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TERMO DE REFERENCIA

1.CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacéo através de edital de credenciamento de institui¢des financeiras para
prestacdo de servicos bancarios de arrecadacgao tarifaria e demais receitas
autarquicas, em padrado FEBRABAN, com prestagdo de conta dos valores
arrecadados por meio magnético, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e

exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM DESCRICAO UND. | QUANT.

Prestacao de servigos de recebimento de conta de agua
e esgoto e outras guias emitidas pelo DEMAE através da
1 rede lotérica ou correspondente bancario, promovendo a
leitura ética/digitacdo dos documentos e transmissao dos
dados para a baixa no banco de dados do DEMAE, no
padrao FEBRABAN e na forma da Lei.

Prestacao de servico de recebimento de conta de agua e
esgoto e outras guias emitidas pelo DEMAE através do
Home/Office Banking, Internet, Telefone ou Atendimento,
promovendo a leitura ética e transmissao dos dados para
a baixa no banco de dados do DEMAE, no padrao
FEBRABAN e na forma da Lei.

Prestagao de servigo de conta de agua e esgoto e outras
guias emitidas pelo DEMAE através de Débito
3 Automatico, promovendo o processamento e a sV 1
transmissao dos dados para a baixa no banco de dados
do DEMAE, no padrao FEBRABAN e na forma da Lei.

Prestacao de servico de Redisponibilizagcdo de arquivo de
retorno, de faturas de contas de agua e esgoto e outras
guias emitidas pelo DEMAE recebidas por meio
4 disponiveis pela agéncia, padrao FEBRABAN sV 1
encaminhado para processamento (langamento efetivado
e por registro devolvido por insuficiéncia de fundos e
inconsisténcias).

sV 1

sV 1

Documento recebido no guiché de caixa da propria

instituicdo, com codigo de barras padrao FEBRABAN. sV 1

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo s&o caracterizados como comum(ns),
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conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O credenciamento tera vigéncia inicial de 5 (cinco) anos, podendo ser prorrogado
por periodos sucessivos, até o limite maximo de 10 (dez) anos, conforme arts. 106 e
107 da Lei 14.133/2021.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em

relagao a vigéncia da contratagao.

1.5. O credenciamento ficara permanentemente aberto durante a vigéncia do edital.

2.FUNDAMENTAGAO E DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A fundamentacdo da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se
pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice

deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025,

conforme consta das informagdes basicas desse Termo de Referéncia.

3.DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico

especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATA(;AO
Sustentabilidade:

4.1.Com base no Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que visa
promover padrdoes sustentaveis de producdo e consumo, recomenda-se que a
instituicao financeira credenciada implemente campanhas de sensibilizacao voltadas
para a adesao de servigos de pagamento online. Essas campanhas devem priorizar a
utilizacdo do débito automatico em conta e demais opg¢des de pagamento eletrénico,

disponibilizadas através de plataformas digitais como websites e aplicativos moveis.
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Tais medidas possibilitam que os usuarios realizem pagamentos de forma agil, segura
e eficiente, eliminando a necessidade de impressdo de documentos e,
consequentemente, reduzindo o consumo de papel. A adogcdo dessa estratégia
contribui diretamente para a preservagdo dos recursos naturais, a mitigacdo de
impactos ambientais relacionados ao desperdicio de insumos, e o fomento de praticas
sustentaveis de consumo no ambito financeiro, alinhando-se aos principios de

desenvolvimento sustentavel e responsabilidade ambiental.
Subcontratacio
4.2. E admitida a subcontratagdo parcial do objeto, nas seguintes condiges:

4.2.1. E vedada a subcontratagdo completa ou da parcela principal do objeto da
contratagdo, a qual consiste em: recebimentos efetuados nas agéncias fisicas e

recebimentos por meio de autoatendimento, internet banking ou débito automatico.

4.2.2. A subcontratacéao fica limitada a recebimentos realizados por correspondentes
bancarios, controlados pela instituicdo financeira credenciada, conforme
regulamentacdo da Resolugdo CMN n° 4.935/2021 e recebimentos realizados por

casas lotéricas sob o0 mesmo regime regulatério.

4.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em

relagdo a subcontratacao, caso admitida.
Garantia da contratagao

4.4. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e sequintes da

Lei n® 14.133, de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria

4.5. Nao ha necessidade de realizagao de avaliagéo prévia do local de execugao dos

Servigos.

5.MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicdes de execucao

5.1. A execugao do objeto seguira a seguinte dinamica:
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5.1.1. Inicio da execugéo do objeto: em até 2 dias uteis apds a assinatura.

5.2. Descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos,

frequéncia e periodicidade de execucéao do trabalho:

5.2.1. A instituicdo prestara servigos de recebimento dos documentos unicos de

arrecadacgao (DUA) e demais receitas autarquicas, em padrdo FEBRABAN;

5.2.2. A prestacao dos servigos de arrecadagao, com respectiva prestacao de contas
por transmissdo eletrénica de dados, em favor do DEMAE, sera realizada pela
Instituicdo Financeira credenciada, por suas subsidiarias, agéncias bancarias, postos

de servigos e correspondentes existentes ou a serem criados.
5.3. Das obrigagdes da Instituicdo Financeira Credenciada

5.3.1. Arrecadar em toda a sua rede de agéncias, postos bancarios, correspondentes
e outras representagdes, inclusive as que vierem a ser inauguradas, apés a assinatura

do presente credenciamento.

5.3.2. Apresentar ao DEMAE, no ato da assinatura do presente credenciamento,
meios necessarios a implantacdo da prestacao de servicos ora contratados e os
horarios de funcionamento de cada unidade arrecadadora, mantendo tais condi¢des
durante todo o periodo de vigéncia do credenciamento, sendo que a implantagao de

novas modalidades de pagamento devera ser previamente aprovado pelo DEMAE.

5.3.3. Comunicar formalmente do DEMAE, em até 01 (um) dia util, a ocorréncia de
avarias, danos, reparacdes ou modificacdes ocorridas no sistema de recebimento da
Instituicdo Financeira credenciada, que resultem em descontinuidade nas
modalidades contratadas e colocadas a disposi¢ao do contribuinte do DEMAE, ou na
modificagao de qualquer processo que tenha reflexo nos servigos objetos do presente

credenciamento.

5.3.4. A informacao recebida dos Documentos de Arrecadacao, serdo obtidas pela
leitura do codigo de barras padrao FEBRABAN ou pela digitacdo da respectiva

representacido numeérica, ou por meio previamente aprovado pelo Departamento.

5.3.5. A INSTITUICAO FINANCEIRA credenciada ndo podera, em hipétese alguma,
cobrar qualquer taxa ou tarifa do contribuinte do DEMAE, pelo recebimento,

processamento e pagamento de suas obrigagdes.
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5.3.6. Enviar ao DEMAE, até as 9h (nove horas) do dia seguinte, o arquivo com total

das transacgdes do dia.

5.3.7. Em caso de incorregcbes de dados, remetem as informagdes regularizadas no
prazo de 01 (um) dia util, contado a partir do horario de recebimento da comunicagéo

de rejeicéao.

5.3.8. Apresentar mensalmente ao DEMAE documento com a discriminagdo dos
servigos prestados, constando a quantidade, a modalidade de recebimento dos
documentos e demais informagdes que se fizerem necessarias a apuracdo da

prestacédo dos servigos;

5.3.9. Fornecer ao DEMAE, sempre que solicitadas, certiddes negativas de encargos

trabalhistas, fiscais e previdenciarios.

5.3.10. Disponibilizar ao DEMAE os documentos e as informagdes necessarias para
a verificagcdo dos procedimentos de arrecadacgao, ficando a Instituicdo Financeira
credenciada obrigada a resolver eventual irregularidade, inclusive reprocessando a

informacgé&o contida nos arquivos auditados, no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

5.3.11. Manter as informacdes de transmissao de arquivos de arrecadacao e débito

automatico em meio eletrénico por um periodo minimo de 05 (cinco) anos.

5.3.12. A Instituicdo Financeira credenciada repassara o produto da arrecadagao
resultante dos pagamentos vinculados aos documentos de arrecadacéo e outros em
que o DEMAE figure como credor, até o 2° (segundo) dia util apés o recebimento
(D+2).

5.3.13. A Instituicdo Financeira fica autorizada a deduzir do montante, a ser

repassado ao DEMAE, o valor correspondente a tarifa.

5.3.14. O valor da tarifa inicialmente contratado sera atualizado em periodicidade n&o
inferior a 12 (doze) meses, mediante negociagédo com as instituicdes credenciadas,
limitada pela variacdo no periodo, do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA) da Fundacgao do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou outro

indice que venha a substitui-lo, ou de acordo com a legislagédo em vigor.

5.3.15. Quando da prorrogagcdo do contrato, serdo adotados o0s mesmos

procedimentos do item
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5.3.14 para a atualizagao dos valores.

5.3.16. A Instituicdo Financeira devera informar os numeros para contato telefénico
com as centrais de apoio aos servigcos de transmissao dos arquivos de retorno, bem
como os enderecos eletrénicos também utilizados pelas mesmas, e ainda atualiza-los

sempre que houver modificagcées destes.

5.3.17. Responsabilizar-se por danos causados diretamente ao DEMAE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdao do contrato, por seu
empregado ou preposto, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo Departamento, dos servigcos objeto da

presente contratagao.

5.3.18. Assumir toda responsabilidade pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais oriundos da prestacdo dos servigos, objeto da presente

contratagao.

5.3.19. A Instituicdo Financeira credenciada ficara obrigada a refazer, as suas
expensas, os servicos que forem recusados, sendo que o ato de recebimento néo

importara sua aceitagao.

5.3.20. Executar imediatamente os ajustes e correcdes que se fizerem necessarios

nos servigos de sua responsabilidade, apontados pela fiscalizagao.

5.3.21. A Instituicdo Financeira credenciada ficara obrigada a manter durante toda
execugao do contrato em compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas,
inclusive quanto as condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no

Credenciamento.

5.3.22. Prestar os servigos nos pregos propostos e aceitos pelo DEMAE, ou se
apostilado, no valor do apostilamento, sendo-lhe vedado apresentar valores

superiores aos constantes no Contrato ou na Nota de Apostilamento.

5.3.23. Responder civil e criminalmente, pelos danos que causar a terceiros, em
razao da inadequada execugao dos servigos.

5.3.24. O produto da arrecadacao diaria sera lancado em "Conta de Arrecadacéao",
conforme COSIF/BACEN.
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5.3.25. O repasse do produto arrecadado sera efetuado através de crédito em conta

de livre movimentagao de acordo com o prazo estabelecido.

5.3.26. Os documentos arrecadados por meio magnético serdo colocados a
disposicdo do DEMAE.

5.3.27. Adotada a sistematica de entrega de meio magnético padrao FEBRABAN, a

Instituicdo Financeira fica isenta da entrega dos documentos fisicos.

5.3.28. Apds a retirada do meio magnético por parte do DEMAE, fica estabelecido o
prazo de 2 (dois) dias uteis para leitura e devolugao as instituicbes credenciadas no
caso de apresentagado de inconsisténcia. As instituicdes credenciadas, por sua vez
deverao regularizar o meio magnético também dentro de 2 (dois) dias uteis apds a

recepcao do comunicado de inconsisténcia.

5.3.29. A validacdo (prestagdo de contas) do meio magnético ou teletransmissao
devera ocorrer no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos apds a sua

disponibilizacédo.
5.4. E vedado & Instituicdo Financeira Credenciada:

5.4.1. Utilizar, revelar ou divulgar, no todo ou em parte, ainda que para uso interno,
informagdes ou documentos vinculados a prestacao de servigos para o Departamento

Municipal de Agua e Esgoto de Caldas Novas.
5.4.2. Cancelar ou debitar valores sem a autorizagao expressa do DEMAE.
5.5. Nao sera considerada como repassada a arrecadacao:

5.5.1. Enquanto o arquivo das transacgdes remetido pela Instituicdo Financeira

credenciada nao for recebido e processado pelo DEMAE.

5.5.2. Quando o valor constante do arquivo das transacgbes for diferente do valor

registrado no extrato, e enquanto perdurar a irregularidade.
5.6. Das obrigagbes do DEMAE:

5.6.1. Providenciar a impressdo das contas e o envio das mesmas ao domicilio dos
interessados bem como disponibilizar o acesso, a consulta e impressao pelo
contribuinte por meio da internet, com a necessaria antecedéncia a data do

vencimento. Nos documentos de arrecadagdo devem constar mensagem indicativa
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de quitacdo, como por exemplo: ATENCAO — DEBITO AUTOMATICO e/ou a
impressao de codigo de barras no padrao FEBRABAN.

5.6.2. Aceitar como comprovante de quitacdo, o recibo disponibilizado pela Instituicdo

Financeira credenciada, quando da liquidag&o de guias por meios eletrénicos.

5.6.3. Expedir normas e procedimentos de verificagdo e controle da consisténcia das

informacoes relativas a arrecadacao.

5.6.4. Especificar a “VAN - Rede de Valor Agregado ou Value-Added Network™ de

comunicagao a ser utilizada na transmisséo eletrénica de dados.

5.6.5. Preparar os dados, e transmiti-los a Instituigdo Financeira credenciada por
intermédio da “VAN” de comunicagdo, conforme estabelecido, com antecedéncia

minima de 05 (cinco) dias uteis a data de vencimento.

5.6.6. Os arquivos enviados fora do periodo definido neste paragrafo serao
automaticamente rejeitados pelo sistema e devolvidos a autarquia para que reenvie

dentro do periodo contratado.

5.6.7. Estabelecer as especificagdes técnicas para a captura e envio das informagdes,

conforme as condigbes estabelecidas no padrao FEBRABAN de codigo de barras.

5.6.8. O registro contabil dos servicos prestados sera efetivado mediante a

apresentacao de relatérios mensais determinados neste edital.

5.6.9. Por a disposicao dos Contribuintes as informacgdes necessarias para que estes

possam efetuar seus pagamentos.

5.6.10. Manter por 30 (trinta) dias, cépia do arquivo enviado a Instituicdo Financeira

conveniada, para substituicdo na eventualidade de sua danificagao.
5.7. E vedado ao DEMAE:

5.7.1. O DEMAE nao podera, em hipétese alguma, utilizar o Documento de Crédito -
DOC e/ou Boleto de Cobrancga, como documento de arrecadacio, com transito pelo

Servico de Compensagao de Cheques e Outros Papéis.
5.8. Do procedimento a ser seguido pelo Credenciado:

5.8.1. Arrecadacgao através de recebimento na boca do caixa ou canais alternativos
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(terminais de autoatendimento e “internet/pessoal Banking”):

5.8.1.1. Verificar se a importancia a ser recebida é aquela especificada no documento
por “TOTAL A PAGAR”;

5.8.1.2. Recusar recebimento de documentos que contiverem emendas ou rasuras;

5.8.1.3. Autenticar os Documentos Unicos de Arrecadacdo (DUA), em todas as suas
vias, ou emitir um recibo da recepgdo do pagamento, contendo o numero de
autenticacdo, caixa ou cédigo de transacao, valor e data de pagamento, além da

representacdo numérica do codigo de barras.

5.8.2. A liquidacdo de documentos através de canais alternativos sera de
responsabilidade do cliente. Sera acatado como comprovante de pagamento o
lancamento de débito no extrato de conta corrente, e/ou através de recibo préprio,

desde que o cliente seja devidamente identificado.

5.8.3. Na caracterizacao de diferencas ou falta de prestacdo de contas recebidas
cabera a Instituicdo Financeira credenciada o envio de coépia das contas que
originaram a diferenga, para regularizagéo, dentro do prazo maximo de 30 (trinta) dias.
O DEMAE podera, dentro do prazo de guarda, solicitar a entrega destes documentos

para verificagdo ou pesquisa.

5.8.4. A corregao dos possiveis erros de autenticagao, para a Instituicdo Financeira
credenciada que utiliza maquina autenticadora convencional, sera admitida somente
mediante ressalva no verso do documento, datada e assinada pelo responsavel pela

Instituicdo Financeira credenciada, devendo ainda ser observado o seguinte:

a) Quando a autenticagao for menor que a devida, a corregao devera ser feita mediante

autenticagdo complementar;

b) Quando a autenticacao for maior que a devida, inutilizar a autenticagcao errada por

um trago simples e autenticar novamente com o valor correto;

c) Quando ocorrer defeito na impressdo na maquina autenticadora (erro mecanico de
data, numero, etc.), inutilizar a autenticagdo errada por um trago simples e autenticar

novamente com o valor correto.

5.8.5. Caso a Instituicdo Financeira credenciada utilize impressora fiscal deve efetuar
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o cancelamento do cupom fiscal e emitir outro.

5.8.6. Os arquivos com registros do movimento arrecadado serdo colocados a
disposicao do DEMAE até as 9h (nove horas) do dia subsequente a arrecadagéo, por
meio de transmisséo eletrénica, padrdo FEBRABAN, estando a Instituicdo Financeira

isenta da entrega dos documentos fisicos.

5.8.7. Apds a entrega do arquivo, fica estabelecido o prazo de 48 (quarenta e oito)
horas para leitura e devolugcdo a Instituicdo Financeira credenciada no caso de

apresentacao de inconsisténcia.

5.8.8. A Instituicdo Financeira credenciada, por sua vez, devera regularizar o arquivo

também dentro de 01 (um) dia util, apds a recepgao do comunicado de inconsisténcia.

5.8.9. Caso o DEMAE nao identifique o processamento de arquivos de acordo com o
numero sequencial dos mesmos, a Instituicdo Financeira conveniada através do seu

canal de atendimento devera redisponibilizar o arquivo:

5.8.9.1. Até 30 (trinta) dias a contar da data do movimento podera ocorrer

redisponibilizacdo do arquivo retorno sem 6nus a autarquia;

5.8.9.2. A partir do 31° dia, se houver necessidade de redisponibilizagao,
independente dos motivos que originaram este procedimento faculta- se a Instituicao

Financeira credenciada a cobranca de tarifa.

5.8.10. A Instituicdo Financeira credenciada fica desde ja autorizada a fragmentar os
documentos fisicos da arrecadagao, objeto deste contrato, apds 05 (cinco) anos da

data de arrecadacao, conforme Legislagdo Municipal vigente.
5.9. Recebimento de Cheques:

5.9.1. Receber somente cheques nominais ao Departamento Municipal de Agua e
Esgoto de Caldas Novas, de emissao do préprio Cliente, para quitagdo de documentos
objeto deste contrato, desde que sejam de valor igual ao documento de arrecadagao
tarifaria e com vinculagado ao pagamento, conforme especificado abaixo, anotando no
verso do cheque: O “identificador” e a “competéncia” impressos no documento de

arrecadacao tarifaria.

5.9.2. Responsabilizar-se por qualquer acdo ou omissao de seus funcionarios ou
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prepostos, que ocorrerem no processo de arrecadagao, transmissao de dados
(integridade dos dados do cédigo de barras) e repasse dos valores arrecadados, bem
como pela seguranga da documentagdo entre o ato do recebimento e o do

arquivamento pelo prazo determinado.

5.9.3. Responsabilizar-se por eventuais extravios, nas dependéncias da Instituicao
Financeira credenciada, de documentos recebidos, que venham a gerar cobranga de

multa aos clientes envolvidos.

5.9.4. No caso de cheques devolvidos por insuficiéncia de fundos, a Instituicdo
Financeira credenciada devera efetuar automaticamente a reapresentacdo dos

mesmos.
5.10. Débito Automatico:

5.10.1. AInstituicdo Financeira credenciada efetuara os servigos, objeto deste termo,
obedecendo as normas a seguir, bem como as especificacdes técnicas descritas no
Manual de Procedimentos (padrao FEBRABAN).

5.10.2. Prestar contas através de transmisséo de arquivos, até as 9h (nove horas) do

dia subsequente ao da arrecadacao.
5.10.3. Manter arquivos de segurancga pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias.

5.10.4. A Instituicdo Financeira credenciada ficara isenta de qualquer

responsabilidade se as guias forem distribuidas apds o vencimento.

5.10.5. A Instituicdo Financeira credenciada, na qualidade de simples agente
arrecadador, fica isento de qualquer responsabilidade pela omissao ou inexatidao dos

dados/valores constantes nos arquivos.

5.10.6. Os documentos venciveis em dia que nado haja expediente bancario terdo

seus vencimentos automaticamente transferidos para o primeiro dia util seguinte.

5.10.7. No caso de recebimento de arquivos que por quaisquer problemas nao
puderem ser processados, apds comunicagao, a Instituicdo Financeira credenciada

devera providenciar sua retransmisséo.

5.10.8. A Instituicdo Financeira credenciada ficara responsavel por qualquer

problema advindo da n&o transmissdo dos arquivos de sua responsabilidade nos
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prazos estipulados.

5.10.9. No caso de ocorréncia de situagdes atipicas que impegam o recebimento no
vencimento, a Instituicdo Financeira credenciada e o DEMAE, em comum acordo,

adotarao as medidas necessarias para atender os interesses das partes envolvidas.

5.10.10. A Instituicdo Financeira credenciada devera formar cadastro dos clientes que
optaram pelo sistema de Débito Automatico em Conta Corrente através de suas

agéncias, conforme autorizagao formal do cliente.

5.10.11. Atualizar o cadastro (inclusdes/exclusées), encaminhando ao DEMAE
através de transmissao de arquivos, contendo os Clientes optantes e nao optantes,
para que se efetuem os devidos acertos (parcial ou global), nos registros do

Departamento de Agua e Esgoto.

5.10.12. Processar os registros recebidos do DEMAE (movimento de débito),
efetuando os débitos nas contas correntes dos Clientes, nas datas de vencimentos
identificados nas transmissdes, no caso da existéncia de saldos suficientes em conta

corrente.

5.10.13. Preparar os dados e transmiti-lo através da “VAN”, conforme estabelecido

neste edital.

5.10.14. Transmitir ao DEMAE, o arquivo contendo as informagdes sobre o
processamento do arquivo recebido de movimento de débito por vencimento, ou seja,
o que foi debitado e o que nao foi debitado, de acordo com os cddigos estabelecidos,
no primeiro dia util posterior ao débito/vencimento do boleto/documento unico de

arrecadacgao (DUA).

5.10.15. Cabera a Instituicdo Financeira credenciada informar ao Departamento,
através de arquivos registro “X”, padrao FEBRABAN, toda alteragdo e criagcdo de

novas agéncias.

5.10.16. Quando do processamento da transmissdo do arquivo de movimento de
débito a Instituicdo Financeira credenciada efetuara, a consisténcia quanto aos

padrdes estabelecidos, registros “TRAILLER”

etc. Se nao estiver de acordo ou ndo for acusado o recebimento, o DEMAE

devera ser comunicado imediatamente para corre¢des e posterior retorno, através
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do e-mail: financeiro@demae.com.br.

5.10.17. Quando da ocorréncia de débito nas conta-correntes dos clientes, a
Instituicdo Financeira credenciada identificara o langamento no extrato bancario do

Cliente, o qual servira como comprovante de pagamento.

5.10.18. O DEMAE e a Instituicdo Financeira credenciada ficarao isentos de quaisquer
de suas responsabilidades, naquilo que lhes sejam pertinentes, se as transmissdes
dos arquivos, de competéncia da outra parte, ndo forem executadas nos prazos

acordados.

5.10.19. O Cliente que desejar aderir ao sistema de Débito Automatico em Conta
Corrente devera fazé-lo junto a Instituicdo Financeira credenciada autorizando o
débito em sua conta corrente, ficando vedado ao DEMAE qualquer autorizagdo sem

a aquiescéncia da Instituicdo financeira Credenciada.

5.10.20. Nos casos de incorregdes no faturamento transmitido é facultado aos
Clientes, ou ao proprio DEMAE, o envio de arquivos contendo corregdes ou exclusdes
de registros, desde que seja com antecedéncia de 02 (dois) dias uteis a data do

respectivo débito.

5.10.21. Caso o DEMAE né&o identifique processamento de algum sequencial enviado,
a Instituicdo Financeira credenciada através do seu canal de atendimento devera

redisponibilizar imediatamente o arquivo.

5.10.22. Na ocorréncia de divergéncias com o cadastro de optantes fornecido pela
Instituicdo Financeira credenciada, o DEMAE deve gerar o registro tipo “C” previsto
pelo padrdo FEBRABAN para uma nova transmissdo contendo apenas as
divergéncias a qual devera ser retornada a Instituicdo Financeira credenciada para
providéncias necessarias, no prazo maximo de 02 (dois) dias apds o recebimento da

transmissao fornecida pela autarquia.

5.10.23. Para fins de calculo da tarifa serdo considerados somente o montante dos
débitos que efetivamente tenham seus valores repassados para a Instituicao

Financeira credenciada.
5.11. Do meio de Comunicacgao:

5.11.1. O meio de comunicacdo Departamento Municipal de Agua e Esgoto de
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Caldas Novas — BANCO credenciado sera definido pelo DEMAE e acatado pelo

BANCO credenciado, como “VAN” de comunicagao unica entre as partes.

5.11.2. Os custos referentes as transmissdes dos arquivos, sempre serao calculados,
pela “VAN”, na origem da transmissdo. O pagamento sera de responsabilidade de

quem originou as transmissoes.

5.11.3. Qualquer alteragao na sistematica de prestacdo dos servi¢os ajustados neste
contrato, inclusive transmissao de arquivos, dependera de prévia concordancia entre

as partes, por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias a sua implantacéo.
Local e horario da prestacéo dos servigos

5.12. Os servigos de arrecadacao das faturas de agua e esgoto, e demais servigos
correlatos, serao prestados pelas Instituicdes Financeiras credenciadas, ou de seus
correspondentes bancarios/ agentes conveniados/ casas lotéricas/ postos de
servigos, com pessoal e material proprios, nos enderegos dos estabelecimentos e nos
horarios disponibilizados por cada credenciada, inclusive os que vierem a ser

inaugurados.
5.12.1. E vedada a prestacdo de servicos dentro das dependéncias do DEMAE.

5.13. As instituigdes credenciadas terdo responsabilidade integral pelos encargos
trabalhistas, previdenciarios, sociais, fiscais € comerciais decorrentes do servigo, cujo

Onus e obrigagdes, em nenhuma hipétese, poderao ser transferidos ao DEMAE.
Materiais a serem disponibilizados

5.14. Para a perfeita execucao dos servicos, as instituicoes credenciadas deverao ter
os softwares e equipamentos especificos ao objeto, promovendo suas atualizagées

ou substituicdes quando necessario.
Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.15. A demanda do érgao tem como base as seguintes caracteristicas:

5.15.1. Estimativa de 140.630 (cento e quarenta mil e seiscentos e trinta) faturas
mensais, sendo 14,54 % na modalidade débito em conta;

5.15.2. Nao ha discrepancia significativa no numero de faturas recebidas entre os

doze meses do
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ano;

5.15.3. As faturas referem-se apenas as cobrangas emitidas pelo DEMAE,

equivalentes a servigos de agua e esgoto e demais servigos correlatos.

Especificagao da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso |ll, da Lei n® 14.133, de
2021)

5.16. O prazo de garantia contratual dos servicos € aquele estabelecido na Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

6.MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera

pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o
cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo

correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostilamento.

6.3. As comunicagdes entre 0 6rgao ou entidade e as instituigcdes credenciadas devem
ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso

de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de

providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgéo ou entidade
podera convocar o representante das instituicdes credenciadas para reunido inicial
para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das
obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execugdao do objeto, do plano complementar de execucdo da instituicbes
credenciadas, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancodes

aplicaveis, dentre outros.
Fiscalizacao

6.6. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)
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do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput
e Decreto Municipal n® 16.666, de 2023).

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugéo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢cbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os

melhores resultados para a Administragao.

6.7.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execug¢ao do contrato, com a descricdo do que
for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°®
14.133, de 2021, art. 117, §1°)

6.7.2. ldentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitira notificagdes para a correcdo da execucgado do contrato, determinando prazo

para a corregao.

6.7.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua

competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucédo do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao

gestor do contrato.

6.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil,
o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao

ou a prorrogagao contratual.

6.8. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condigdes de
habilitacdo das instituicbes credenciadas, acompanhara o empenho, o pagamento, as
garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando

quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.

6.8.1. Caso ocorra descumprimento das obrigag¢des contratuais, o fiscal administrativo
do contrato atuara tempestivamente na solugcéo do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua

competéncia.Gestor do Contrato

6.9. O gestor do contrato coordenara a atualizagao do processo de acompanhamento
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e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugao no
historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro
de ocorréncias, das alteragbes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatorio
com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de

atendimento da finalidade da administracao.

6.10. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem

a sua competéncia.

6.11. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢des de habilitacéo
das credenciadas, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo e do pagamento da despesa no

relatério de riscos eventuais.

6.12. O gestor do contrato emitira documento comprobatdério da avaliagao realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes
assumidas pelo contratado, com mencao ao seu desempenho na execucéo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de

obrigacdes.

6.13. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancgdes, a ser
conduzido pela comissado de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo

agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.14. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informacdes sobre a
consecugao dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas

a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

6.15. O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao Servigco de
Controladoria Financeira para a formalizagdo dos procedimentos de liquidacéo e

pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestdo nos termos do contrato.
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7.CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execugao do objeto sera avaliada com base no cumprimento das
obrigacdes estabelecidas no contrato, especialmente quanto a exatidao dos valores

arrecadados, prazos de repasse e disponibilizagao de relatérios financeiros.

7.1.1. Caso seja verificado o descumprimento das obrigagdes pela instituicao
credenciada, podera ser aplicada retengao ou glosa proporcional ao impacto da

irregularidade, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, nos seguintes casos:
7.1.1.1. Nao repasse dos valores arrecadados dentro do prazo estabelecido;

7.1.1.2. Divergéncias entre os valores arrecadados e os valores efetivamente

repassados

7.1.1.3. Nao disponibilizacdo dos relatérios financeiros exigidos dentro do prazo

contratual;

7.1.1.4. Qualquer outra falha que comprometa a transparéncia e a regularidade da

arrecadagao.

7.2. As glosas ou retengdes poderdo ser revertidas caso a instituigdo financeira

regularize as pendéncias dentro do prazo estabelecido pela Administragdo Publica.

7.3. O descumprimento reiterado das obrigagcdes podera resultar na suspensao,
descredenciamento ou aplicagdao de sangoes administrativas, conforme previsto

na legislagcéo e no contrato.
Recebimento

7.4. Os servigos seréo recebidos provisoriamente, mediante a analise dos relatorios
de arrecadacdo apresentados pela instituicdo credenciada, os quais deverao
demonstrar a correta arrecadacdo das receitas publicas, conforme previsto no

contrato.

7.5. O prazo de verificacido dos relatérios e demais documentos apresentados sera de
30 (trinta dias), contado do envio da documentacdo pela instituicdo financeira
credenciada.

7.6. O recebimento definitivo ocorrera apos a verificacdo da exatidao dos valores

arrecadados e repassados ao ente publico, mediante a emissao de termo detalhado
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atestando a conformidade dos servigos prestados.

7.7. Caso sejam identificadas falhas nos repasses, divergéncias nos relatérios ou
descumprimento dos prazos estabelecidos, a credenciada sera notificada para realizar
as devidas corre¢des no prazo de 10 (dez dias), sob pena de aplicagdo de sangdes

previstas no contrato.

Liquidagao

7.8. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se o relatorio
apresentado

expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.8.1. A data da emissao;

7.8.2. Os dados do contrato e do 6rgdo DEMAE;

7.8.3. O periodo respectivo de execucao do contrato;

7.8.4. O valor a pagar; €;

7.8.5. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.9. Havendo erro na apresentacao do relatério, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as

medidas saneadoras, sem 6nus ao DEMAE.

7.10. Embora o débito da tarifa de arrecadacao seja efetuado automaticamente pela
instituicdo financeira no momento do repasse dos valores arrecadados, o
reconhecimento das despesas ocorre somente apds o recebimento, conferéncia e
atesto do relatério mensal de arrecadagdo, que discrimina o quantitativo de
documentos processados e o valor total devido, sendo o registro contabil da despesa

efetuado apds o controle e a conciliagdo mensal.

7.11. O relatério devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagéo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentagao mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de
2021.
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7.12. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a
manutengao das condigdes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel
razao que impecga a participagdo em licitacdo, no ambito do 6rgédo ou entidade,
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas

indiretas.

7.13. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade do contratado,
sera providenciada sua notificagao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
uteis, regularize sua situagado ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo

podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do DEMAE.

7.14. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
DEMAE devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e

necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.15. Persistindo a irregularidade, o DEMAE devera adotar as medidas necessarias
a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,

assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.16. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao

regularize sua situagao junto ao SICAF.
Forma de pagamento

7.17. Ainstituicao financeira debitara o valor correspondente a tarifa credenciada, na
mesma data estabelecida para o repasse do valor recebido, na conta de livre

movimentacdo do DEMAE.

7.18. A credenciada fornecera ao DEMAE, comprovantes de depdsito de cada
arrecadacao efetuada, diariamente, de forma automatica, através do arquivo retorno,
bem como relatérios contendo o detalhamento de quanto foi recebido em cada um

dos canais de recebimento.

7.19. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a

ordem bancaria para pagamento.
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7.20. Quando do pagamento, sera efetuada a retencado tributaria prevista na

legislagao aplicavel.

7.21. A retencédo tributaria sera feita através de depodsito bancario ou guia para
pagamento, emitida pelo DEMAE, apds apuragao dos valores das retengdes feita pela

credenciada e conferida pelo DEMAE.

7.21.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais

estabelecidos na legislagéo vigente.

7.22. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei

Complementar n° 123, de 2006, nao sofrera a retencéo tributaria quanto aos impostos

e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentagao de comprovacgao, por meio de documento oficial, de que

faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUCAO

Forma de selegao

8.1. A contratagdo ocorrera por meio de credenciamento, modalidade aplicavel a
objetos cuja natureza permite a participagao simultdnea e ndo excludente de diversos
prestadores, conforme art. 74, 1V, da Lei 14.133/2021.

8.2. A execucao sera remunerada por prego unitario por transacao, referente aos

servigos efetivamente prestados por cada instituicao credenciada.

Exigéncias de habilitagao

8.3. Para fins de habilitagao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagao juridica

8.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a

cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.5. Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicdo de
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Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a

verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-

br/empreendedor;

8.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricao do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada

de documento comprobatorio de seus administradores;

8.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento
no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da

unidade federativa onde se localizar

a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua

sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n° 77, de 18 de marco de 2020.

8.8. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus

administradores;

8.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do
ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de

Empresas Mercantis onde opera, com averbagéo no Registro onde tem sede a matriz;

8.10. Sociedade cooperativa: ata de fundacido e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata
o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971;

8.11. Ato de registro ou autorizagao para o exercicio da atividade adstrita a uma

legislacao especifica, expedido pelo 6érgao competente.

8.12. Ato constitutivo, Estatuto ou Contrato social em vigor e alteracbes
subsequentes devidamente registradas, em se tratando de sociedade comercial, € no
caso de sociedade por acdées acompanhadas da Ata arquivada da Assembleia da

ultima eleicdo da Diretoria, ou documento equivalente;
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8.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as

alteragbes ou da consolidagao respectiva.
Habilitagcao fiscal, social e trabalhista

8.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro

de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil (RFB) e pela Procuradoria- Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a
todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do

Brasil e da Procuradora- Geral da Fazenda Nacional,
8.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacgao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu

ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,

8.19. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou

concorre;

8.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigéao
mediante a apresentagao de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou

sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n°

123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricao nos cadastros de contribuintes
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estadual e municipal.
Qualificagdo Econdémico-Financeira

8.22. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou
sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagao
na licitacdo (Decreto Municipal n°® 16.600, de 24 de fevereiro de 2023), ou de

sociedade simples;

8.23. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor
- Lein® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso ll;

8.24. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais

demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.24.1. indices de Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC) igual ou superior a
1,00 (um):

LG = (Ativo Circulante + Ativo Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante +
Passivo Exigivel a Longo Prazo);

LC = Ativo Circulante / Passivo Circulante.

8.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a
todas as exigéncias da habilitagdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis
pelo balancgo de abertura (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°);

8.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de

a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

8.24.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite
definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragcdo Contabil
Digital - ECD ao SPED.

8.25. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser
atestado mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil,

apresentada pelo fornecedor.
Qualificagdo Técnica

8.26. Comprovagao mediante documento oficial expedido pelo Banco Central do
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Brasil, de que a instituicao financeira esta autorizada a funcionar como banco multiplo
com carteira comercial, banco comercial, banco cooperativo ou cooperativa de crédito,

e que se encontra em regular funcionamento.

8.27. Comprovacéao de capacidade técnica-operacional para prestacdo dos servigcos

bancarios de arrecadagao, mediante:

8.27.1. Apresentacado de atestado(s) ou declaragdo(des) de desempenho anterior,
emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) a
experiéncia da instituicdo financeira em atividades similares as previstas neste edital,

ou

8.27.2. Declaracado da propria instituicdo financeira, sob as penas da lei, de que
possui infraestrutura tecnoldgica, operacional e de seguranga compativel com os

requisitos estabelecidos para a execug¢ao dos servigos previstos.

8.27.2.1. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a
apresentacdo e o somatdrio de diferentes atestados executados de forma

concomitante;

8.27.2.2. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome

da matriz ou da filial do fornecedor;

8.27.2.3. O credenciada disponibilizara todas as informagdes necessarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacado, endereco atual do

DEMAE e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.
Documentagdées complementares

8.28. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte

documentagdo complementar:

8.28.1. A relagao dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para
a contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricéo e a
comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa,
respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§2°a6°da Lein. 5.764,
de 1971;
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8.28.2. A declaragao de regularidade de situagéo do contribuinte individual - DRSCI,

para cada um dos cooperados indicados;

8.28.3. A comprovacado do capital social proporcional ao numero de cooperados

necessarios a prestacio do servico;

8.28.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

8.28.5. A comprovacgao de integragao das respectivas quotas-partes por parte dos

cooperados que executardo o contrato;

8.28.6. Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica da
cooperativa: a) ata de fundagao; b) estatuto social com a ata da assembleia que o
aprovou; c¢) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da
assembleia; d) editais de convocagdo das trés ultimas assembleias gerais
extraordinarias; e) trés registros de presenga dos cooperados que executardo o
contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessao que os

cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagao;

8.28.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art.

112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragao, sob as penas da lei, de que tal

auditoria nao foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

8.29. Se, por ocasidao da formalizacdo da contratacao, as certidées de regularidade
fiscal e trabalhista estiverem com os prazos de validade vencidos, o érgao licitante
verificara a situagao por meio eletrénico habil de informagdes, certificando nos autos
do processo a regularidade e anexando os documentos passiveis de obteng¢do por

tais meios, salvo impossibilidade devidamente justificada.

8.29.1. Se nao for possivel atualiza-las por meio eletrénico habil de informacoes, a
adjudicataria sera notificada para que no prazo de 2 (dois) dias uteis comprove as
exigéncias referidas com os prazos de validade em vigéncia, sob pena da contratagao

nao se realizar e serem aplicadas as penalidades legais cabiveis.

9.ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO
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Valor
ITEM DESCRICAO UND. | QUANT. | unitario de
referencia

Valor
Total

Prestacao de servigcos de recebimento
de conta de agua e esgoto e outras
guias emitidas pelo DEMAE através
da rede lotérica ou correspondente

bancario, promovendo a leitura
otica/digitagdo dos documentos e
transmissao dos dados para a baixa
no banco de dados do DEMAE, no
padrao FEBRABAN e na forma da
Lei.

Prestacao de servico de recebimento
de conta de agua e esgoto e outras
guias emitidas pelo DEMAE através

do Home/Office Banking, Internet,
Telefone ou Atendimento,
promovendo a leitura otica e
transmissao dos dados para a baixa
no banco de dados do DEMAE, no
padrdao FEBRABAN e na forma da
Lei.

Prestacao de servico de conta de
agua e esgoto e outras guias emitidas
pelo DEMAE através de Débito
Automatico, promovendo o
processamento e a transmissao dos
dados para a baixa no banco de
dados do DEMAE, no padrao
FEBRABAN e na forma da Lei.
Prestacao de servico de
Redisponibilizagao de arquivo de
retorno, de faturas de contas de agua
e esgoto e outras guias emitidas pelo
DEMAE recebidas por meio
4 disponiveis pela agéncia, padrao sV 1 R$ 2,50 R$ 2,50
FEBRABAN encaminhado para
processamento (langamento efetivado
e por registro devolvido por
insuficiéncia de fundos e
inconsisténcias).
Documento recebido no guiché de
5 caixa da proépria instituicdo, com Y 1 R$ 3,47 R$ 3,47
codigo de barras padrao FEBRABAN.

sv 1 R$ 3,03 R$ 3,03

sV 1 R$ 2,18 R$ 2,18

sV 1 R$ 2,07 R$ 2,07
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ESTIMATIVA ANUAL DA R$700.000,00
CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado total da contratagdo anualmente é de R$700.000,00 (setecentos

mil reais), conforme custos unitarios apostos na tabela acima.

9.2. O valor estimado de R$ 700.000,00 foi obtido a partir do custo histérico anual
informado pela instituigdo financeira que anteriormente realizava o servigo, nao
havendo detalhamento por tipo de operagdo. A Administracdo utilizou esse dado
consolidado como referéncia, ajustando-o aos valores unitarios praticados no
mercado para fins de estimativa, ciente de que, no credenciamento, a despesa efetiva

dependera exclusivamente do volume real de transagdes processadas.

9.3. As quantidades constantes na tabela acima sdo meramente referenciais e
simbdlicas, nao representando previsdao de consumo. No credenciamento, a
contratagao é por demanda, e o0 pagamento ocorrera de acordo com o0 numero real de

transacgdes processadas por cada instituigao financeira.

10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagao correréo a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento do Departamento Municipal de Agua e Esgoto

de Caldas Novas.

10.1. A referida despesa serda gerada conforme dotagcdo orgamentaria
05.0521.17.512.7016.8097.339039- (99) (fonte 144) -OUTROS SERVICOS DE
TERCEIROS- PESSOA JURIDICA.

Ficha 20260494

Caldas Novas, 03 de dezembro de 2025.
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