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TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINIGAO DO OBJETO

1.1. Contratagdo de servigos de consultoria e implantacdo de sistema de
Gerenciamento de Fluxo de Trabalho (WMS) e Gerenciamento de Processos de
Negdcio (BPMS) englobando a configuragdo, personalizagdo e integragdo com
sistemas ja existentes, através de APIs conectadas aos devidos modulos correlatos,

nos termos da tabela abaixo:

ITEM | CATSER QTD UND DESCRICAO

Fornecimento de licenga de direito de uso
de software em plataforma Unica de gestao
publica com médulos 100% web, suporte
técnico e manutencao

27081 12 MESES

01

Implantagéo e migracao de dados,
27081 01 UND customizagéo, criagdo de mapas de fluxos,
parametrizagéo e treinamento dos usuarios

1.2. O prazo de vigéncia da contratagdo € de 12 (doze) meses contados da
assinatura do Contrato, na forma do art. 106 da Lei Federal 14.133/21, podendo ser

prorrogada conforme disposto no 107 da mesma Lei.

1.3. O servigo € enquadrado como continuado, sendo a vigéncia plurianual

mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas em

relagao a vigéncia da contratagao.

1.5. Detalhes especificos de cada mddulo podem ser analisados no item 4.9,
49.1e4.9.2.

2. JUSTIFICATIVA E DESCRIGAO DA CONTRATAGAO

2.1 Oferecer a comunidade ferramentas que possibilitem acesso rapido,

indiscriminado, célere, coeso e transparente com as possibilidades e facilidades que

AV. CEL. BENTO DE GODOY, QUADRA 33 LOTE 13 S/N2 — FONE (64) 3454-7400 — CALDAS NOVAS - GO
DEMAE — DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO - CNPJ 00.675.468/0001-86



demAe 2

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE © CORACAO DO B
AGUA E ESGOTO DE CALDA SNO\U\S

a tecnologia da informagdo pode proporcionar para que tais objetivos sejam

alcancados.

2.3. A administracdo do DEMAE tem a necessidade de contratacdo de uma
empresa com Solucdo de Software e suporte que permita levar acesso aos servigos
disponibilizados atualmente para “as maos dos municipes”, objetivando um melhor
fluxo, qualidade e confiabilidade da informacéo, facilitando e reduzindo o tempo que
as pessoas, sejam elas de natureza fisica e/ou juridica, tenham acesso a tal

informacgéo e/ou servigos a Administracado Municipal.

2.4. A presente contratagdo visa evitar o retrabalho de servidores e a
divergéncia de informacgdes, ja que os dados juntos ao ERP existente se dardo via

APls, conectadas aos modulos correlatos da plataforma a ser contratada.

2.5. O objeto da contratagdo ndo possui previsdo em Plano de Contratacdes

Anual.
3. DESCRI(;AO DA SOLUQAO COMO UM TODO

3.1. A descricdo da Solugdo como um todo encontra-se descrita em tdpico

especifico do Estudo Técnico Preliminar, Apéndice do presente Termo de Referéncia.
4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade:

4.1. A presente contratacdo devera adotar todas as praticas e critérios
relacionados a sustentabilidade aplicavel as contratagdes publicas durante a
realizacdo dos servigos. Os critérios e praticas de sustentabilidade podem ser
baseados em boas praticas administrativas ou em normas regulamentares

especificas, tais como:
a) Legislacao referente a Politica Nacional de Meio Ambiente;

b) IN n° 1, de 19 de janeiro de 2010, e os guias de Licitagdes Sustentaveis,

disponibilizados no site da AGU, no que couber;

c) Norma NBR ISO 14.001 que se refere a um padrao internacional para

sistemas de gestdo ambiental
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d) Deverdo ser adotadas ainda outras boas praticas administrativas ou em

normas regulamentares especificas, no que couber.

e) Ademais, vale ressaltar que nao ha indicativos de impactos ambientais com

a presente contratacao.
Indicagao de Marcas

4.1. Na presente contratacdo ndao sera admitida a indicagcdo de marca ou

modelo, de acordo com as justificativas contidas nos Estudos Técnicos Preliminares.
Da vedacao de utilizacido de marca/produto na execucéo do servigo
4.2. Nao serao vedadas quaisquer marcas na presente contratacao.
Da prova de conceito - POC

4.3. Como forma de comprovar a aderéncia as especificagdes definidas no
presente Termo de Referéncia e Estudo Técnico Preliminar, sera aplicada Prova de

Conceito.

4.4. A licitante convocada, realizara apresentagcao dos modulos perante uma
Comissao Técnica do DEMAE. A prova de conceito sera realizada para fins de
verificagado da conformidade dos requisitos e funcionalidades especificados no Estudo

Técnico Preliminar.

4.5. A Comissao Técnica que procedera a avaliagao do produto ofertado, sera
composta por servidores publicos nomeados e possuidores de conhecimento técnico

especifico para o fim de analise dos requisitos.

4.6. A Comisséo Técnica ira verificar em ambiente de testes se a vencedora
provisoria, cumpre com os requisitos (especificagcdes) dos sistemas licitados sendo

esse cumprimento a condi¢ao necessaria para declaragcao da vencedora em definitivo.

4.7. A Comissao Técnica realizara avaliacdo da ferramenta e confrontara suas
funcionalidades com os requisitos especificados no Estudo Técnico Preliminar. Na
demonstragao devera ser desenhado um fluxo do tipo WMS demostrando as
atividades, podendo incluir, mapeamento e orquestracdo de workflow, emissdo de

documentos, enquetes com usuarios internos para decisdes, notificagbes com
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automacao, avaliagdo de atendimento via WMS e acesso externo do solicitante, dados

graficos dos tempos em cada atividade e tempo geral do workflow.

4.8. O fluxo apés desenhado deve ser executado simulando a passagem em
cinco setores. Durante o fluxo em execucao sera necessaria emissao com assinaturas
em trés verificagbes de seguranga/senhas, uma das emissdes com uma montagem
do documento 100% editavel e online, segundo documento assinar um PDF incluindo
nas duas emissées um cabecgalho padrao de identificagdo de documento digital
emitido pelo DEMAE.

4.9. O documento digital a ser emitido, devera conter duas assinaturas internas
com contratos conforme MEDIDA PROVISORIA No 2.200-2, DE 24 DE AGOSTO DE
2001 e uma assinatura externa simples usando um e-mail formando um documento

com dois TIPOS de assinaturas no mesmo documento.

4.10. Devera ser executado uma comissao de aprovacao contendo os ITENS
mencionados no item de requisitos minimos. A comissao simulara anexo de arquivos
e envio para dois usuarios internos e um usuario participante externo, onde verao
arquivos e justificativas e dardo o parecer de ACEITE ou NEGATIVA da comisséo,
deve estar na comissado 2 usuarios internos e 2 usuarios externos um com uso de e-

mail o outro com uso da automacao.

4.11. Devera ser apresentado o sistema de relatérios para telas/TV com
compatibilidade para Android TV usando um controle demostrando a apresentagao
automatica de forma grafica apresentando diversos graficos demostrando inclusive o

que foi realizado em tempo real na POC.

4.12. Demostrar duas avaliagbes de atendimento em etapas diferentes dentro
do mapa de WMS durante a execucdo do fluxo demonstrativo, demostrando

realizacédo de forma automatizada e sendo possivel personalizagao de perguntas.

4.13. Junto a esse fluxo de apresentacao, devera ser demostrado também a
automacao de atendimento, criando um mapa simples de demonstracdo, com menus,
interacdo com fluxos de forma integrada e simular atendimento humano no mesmo
mapa/menu que seja possivel acessar dados do workflow bem como realizar uma

solicitacdo de workflow pela mesma. A demonstracdo ndo isenta os demais itens
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mencionados no presente TERMO DE REFERENCIA nos itens REQUISITOS
MINIMOS FUNCIONAIS E OBRIGATORIOS que serdo conferidos e verificados indo
assim pra esse item de demonstragdo apds a confirmagado de todos os requisitos
solicitados onde serdo utilizados nas DEMANDAS a serem implementadas

posteriormente conforme EDITAL.

4.14. A demonstracado devera sera iniciada apds a notificagcdo do Pregoeiro
para que, em dia e horario previamente estipulado e dado publicidade a todos
interessados, a empresa classificada em primeiro lugar inicie a sua
apresentacao/teste de conformidade. E tal apresentacdo devera ser realizada em até
3 (Trés) dias uteis, contado a partir do primeiro dia util imediatamente posterior aquele
em que foi feita a convocacao para a prova de conceito. Esse prazo podera ser
prorrogado, havendo justificativa plausivel e podendo ser alargado em igual

quantidade de prazo (mais 3 dias) a critério da Administracao.

4.15. ApOs a realizagao da prova de conceito, a comissao responsavel ira emitir
parecer aprovando ou reprovando o sistema apresentado, sendo eliminado na prova
de conceito o licitante que deixar de satisfazer a um minimo de 95% dos Requisitos
exigidos no TERMO DE REFERENCIA e 100% do AMBIENTE TECNOLOGICO.

4.16. Os requisitos serao avaliados sequencialmente obedecendo a ordem
constante no Estudo Técnico Preliminar, na ordem crescente de numeragao ou por

amostragem a critério da administragéo.

4.17. Fica reconhecido o direito de os licitantes concorrentes acompanharem
os procedimentos relativos a prova de conceito. Os licitantes que forem assistir a prova

de conceito n&o poderao interrompé-la de nenhum modo.

4.18. Ordenadas as propostas, o (a) Pregoeiro (a) examinara a aceitabilidade
da primeira classificada quanto ao objeto, para a comprovagao do atendimento dos
requisitos previstos no Anexo — Termo de Referéncia, a primeira classificada (e assim
por diante, se necessario, por ordem de classificagdo) apresentara demonstragédo de

funcionalidades dos sistemas.
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4.19. Caso a licitante primeira classificada n&o tenha atendido as
especificagées obrigatérias, o Pregoeiro convocara as demais licitantes, respeitando

a ordem de classificagdo a demonstrarem seus sistemas.
Da exigéncia de carta de solidariedade

4.20. Nao se aplica devido ao objeto da presente contratagdo se tratar de

servico.
Subcontratagao
4.21. Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
Vistoria

4.23. A avaliagao prévia do local de execugao dos servigos € imprescindivel
para o conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades do objeto a ser contratado,
sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo de vistoria prévia,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08

horas as 17 horas.

4.24. Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em

realizar a vistoria prévia.

4.25. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico
devera estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e
documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagao da

vistoria.

4.26. Caso o licitante opte por nao realizar a vistoria, devera prestar declaracéo
formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno

das condic¢des e peculiaridades da contratacdo.

4.27. A nao realizagao da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacoes
de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer
detalhes dos locais da prestagao dos servigos, devendo o contratado assumir os énus

dos servigos decorrentes.
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5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
Das Especificidades da Implantagao, Garantias e Ativagao

5.1. O prazo para a completa implantagao e disponibilizagdo dos sistemas é de

60 (sessenta) dias uteis, contados a partir da assinatura do contrato.

5.2. Caso néao seja possivel a finalizagdo da implantacdo na data assinalada, a
empresa devera comunicar as razoes respectivas com pelo menos 30 (trinta) dias de
antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacdo de prazo seja analisado,

ressalvadas situagdes de caso fortuito e forga maior.

5.3. A implantacdo ser4 no DEMAE — Departamento Municipal de Agua e
Esgoto de Caldas Novas, no seguinte endereco: Av. Cel. Bento de Godoy, Qd 33 Lt

13, no centro da cidade de Caldas Novas no estado de Goias.

5.4. Poderdao se fazer necessarias, instalacbes em outros prédios da

administracao.

5.5. O prazo de garantia dos servigos é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de

11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor)

5.6. O prazo de garantia contratual dos bens que porventura sejam
disponibilizados em sistema de comodata, complementar a garantia legal, € imediata,
devendo o equipamento ser substituido as expensas da contratada durante toda a

execugao do contrato.

5.7. A garantia sera prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos
em perfeitas condicbes de uso, sem qualquer énus ou custo adicional para o

Contratante.

5.8. A implantacdo dos sistemas devera ser feita na sede do 6rgao
demandante, tendo prazo maximo para finalizagdo do servigo 30 (trinta) dias. Os
sistemas deverao estar em servidores (SaaS) remoto que tenham garantia de acesso
de no minimo 99,95% (noventa e nove virgula noventa e cinco por cento) de
disponibilidade, com no maximo de 15 horas de indisponibilidade por ano, cujos custos
de locagdo e manutengdo dos servidores (computadores) remotos correrao

inteiramente por conta da empresa locadora dos sistemas (proponente).
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5.9. A plataforma deve permitir levar ao cidaddo por meio de seus dispositivos
inteligentes (smartphones, tablets e etc), sendo eles portateis ou ndo, por meio de
aplicativos de mensagens instantdnea de massa do mercado e/ou aplicativo proprio,
a possibilidade de interagdo e troca de informacdes entre os dados e/ou servigos
gerenciados, armazenados e processados pela solugéo de ERP (Enterprise Resource
Planning) existente via API disponibilizada e oferecer uma gama de solugbes e
servigcos que facilitem a interagdo entre a administragdo publica do DEMAE e os

municipes.

5.10. O levantamento do fluxo de informagdes com a solu¢cdo ERP, além do
estudo e entendimento de como esse fluxo de uso se da atualmente nos
departamentos do DEMAE é vital para integragao com a plataforma a ser contratada,
evitando assim que uma vez disponibilizado ao municipe tais solugdes, incorra em
fluxos que demandem falhas de ordenamento e execucdo, causando assim,

insatisfacao de uso.

5.11. A plataforma devera operar em ambiente 100% on-line, executada a partir
de aplicagdo implementadas em data center sob responsabilidade da empresa
contratada. Tal exigéncia visa minimizar os custos com armazenamento de dados,
estando amparado pelo principio da economicidade, isto €, o ente publico municipal
nao tem sua atividade-fim a gestao e armazenamento de dados e aplicativos, podendo
destinar os recursos para as areas sociais, como educagao, saude e outras correlatas,

ampliando a economia e impedindo a geragao de 6nus desnecessario.
Consultoria e Implantagao

5.12. O processo de implantacao sera realizado levando em consideragao, o
levantamento de dados necessarios para a determinacido correta do fluxo que as
informagdes, processos e procedimentos se dao no ambiente da gestdo publica
exercida no DEMAE;

5.12.1. Tal procedimento consiste na analise da tecnologia da solugdo ERP
(Enterprise Resource Planning) existente, bem como na andlise das etapas que os
servidores e administradores publicos realizam suas atividades e de como esses

processos e procedimentos tramitam no ambiente da gestdo do DEMAE;
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5.12.2. Deve-se seguir para a implementagéo as seguintes premissas:

Analise Inicial

Diagnéstico
Organizacional

Avaliar a situagdo atual dos fluxos e processos
existentes na organizagao

Identificagdo de
Necessidades

Entenda as demandas especificas de cada
departamento e as interagdes entre eles.

Modelagem de
Fluxos

Desenho dos Fluxos

Utilizando WMS com implementacao BPM para
criar fluxos de trabalho com modelagens visuais
dos novos fluxos de trabalho em formato de
mapas sinalizando etapas e fermentas de
execugao.

Definicdo de Papéis e
Responsabilidades

Estabelecer quem sera responsavel por cada
atividade dentro do fluxo

Implementagao
dos Fluxos no
Sistema

Configuragéo no
Software WMS/BPMS

Colabore com a equipe do cliente e o fornecedor
para inserir os fluxos modelados no software.

Testes de Validagao

Realizar testes para garantir que os fluxos
funcionem conforme planejado e sejam
otimizados para eficiéncia.

Treinamento
Personalizado

Sessdes de Capacitacado

Oferece treinamento especifico para os usuarios
em relagdo aos novos fluxos e ao uso efetivo

Material de Suporte

Criar guias e manuais que facilitam a adaptagéo
das equipes aos nOVOS Processos.

Monitoramento e
Ajustes

Pdés-Implementagéao

Acompanhamento dos fluxos para certificagdo de
funcionamento

Atendimento de suporte

5.13. O suporte aos sistemas devera ser feito através de atendimento

telefénico, remoto ou in loco, sendo que quando este for solicitado in loco 0 mesmo
devera ser feito no prazo maximo de até 72 horas, cujas despesas de estadia e
alimentagao correrdo inteiramente por conta da licitante, sem qualquer énus dos

técnicos.

5.14. Com o objetivo de modernizar a Administracdo e atender aos interesses
da preservacao do meio ambiente, o suporte ocorrera através dos diversos meios de
comunicagao, tais como, e-mail, telefone, whastapp, etc, a tempo em que forem

solicitados, durante toda a vigéncia contratual.

5.15. A empresa devera possuir equipe técnica especializada para oferecer,
durante todo o periodo contratual, a critério da Administracéo, esclarecimentos quanto
ao conteudo dos relatorios do sistema baseados nas declaragdes das empresas.

5.16. A falta do devido atendimento pelo Suporte e seus meios de atendimento
podera resultar em penalidades contratuais, desde multa até mesmo rescisao

contratual.
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Acordo de nivel de servigco (ANS OU SLA) de suporte

5.17. A definicado dos niveis de criticidade das nao conformidades e os tempos
de atendimento e de resolugdo de acordo com o nivel. Os niveis de criticidade s&o
definidos em fungdo da natureza do problema e seu impacto no ambiente produtivo
da CONTRATANTE.

Criticidade Descrigao

Solicitagdes simples de informagdes ou suporte em funcionalidades do sistema.
Problemas que podem ser resolvidos remotamente via e-mail ou telefone.
Tempo de Resposta: Imediato

Tempo de Resolugdo: 24 horas

Descricao: O sistema apresenta problemas, afetando alguns aspectos da
produgao, mas continua operante. Existem alternativas temporarias disponiveis.
Séria O suporte pode ser remoto, com deslocamento somente se imprescindivel.
Tempo de Resposta: 12 horas

Tempo de Resolugdo: Até 5 dias uteis

Descricao: Falhas no sistema que impactaram significativamente a producéo,
mas o servigo ainda esta ativo. O envio de um técnico a sede do

Urgente CONTRATANTE é necessario durante o expediente.

Tempo de resposta: 3 horas

Tempo de Resolugéo: Até 3 dias uteis

Descricao: O sistema nao esta funcionando corretamente, comprometendo o
ambiente de produgao. O envio imediato de um recurso ao local é necessario
Critica durante o horario de expediente.

Tempo de Resposta: 1 hora

Tempo de Resolugéo: Até 36 horas

Baixa

Treinamento

5.13. O treinamento assistido € uma abordagem pratica e interativa para

capacitar usuarios em sistemas complexos, como WMS (Workflow Digital).

5.14. O treinamento deve combinar teoria e pratica, permitindo que os
participantes aprendam conceitos enquanto operam no sistema real, tendo na
interatividade a caracteristica chave, para promover a divulgagdo em grupo e

esclarecimento de duvidas em tempo real, com apoio direto do instrutor.

5.15. O treinamento devera aplicar simulagdes e exercicios praticos reforgando

o aprendizado, enquanto aulas constantes ajudam a medir a compreenséo.

5.16. Materiais de apoio, como manuais e videos, devem ser disponibilizados

para suporte continuo apds o treinamento.
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5.17. Deve-se também haver, um canal de suporte pds-treinamento para

garantir que os usuarios tenham ajuda ao longo do uso da plataforma.
Manutencao e Atualizagoes do sistema

5.18. A empresa prestadora de servicos compromete-se a manter a plataforma

WMS (Workflow Digital) constantemente atualizado

5.19. Todas as versdes liberadas pela licitante vencedora, mencionadas acima,

devem ser disponibilizadas ao DEMAE, sem 6nus adicional,

5.20. Considerar-se-a atualiza¢des, novas versdes que venham a ser liberadas,
alteracdes, acréscimos de rotina ou melhoria de desempenho, corregdes de bugs,

acréscimos de funcionalidades.

5.21. A plataforma WMS (Workflow Digital), deve-se adaptar-se as
especificidades e caracteristicas da API, fornecida pela empresa da plataforma de
ERP existente.

5.22. (Workflow Digital) e a empresa da plataforma de ERP existente, sem énus
adicional para o DEMAE; no caso da necessidade de ajustes ou implementacgdes na(s)
API(s), fornecida pela empresa da plataforma de ERP existente, tal abordagem dar-

se-a entre a empresa contratada pela solugcdo WMS.

5.23. Na eventualidade de atualizagdes que possam levar um tempo de
implementagdo maior que 15 (quinze) dias, independentemente da natureza que
impeca a implementacéo, fica resguardada ao DEMAE o direto de notificar tal
situacdo, para avaliacido e tomada de decisdo quanto ao ndo cumprimento de tais

implementagdes;

5.24. De quando necessario de atualizacbes e/ou corregcdes e/ou
customizagdes onde sido acarretadas exigéncias normativas exigidas por legislagdes,
sendo elas atuais ou posteriores ao certamente, ou quaisquer outras causas externas
que decorram de determinacédo governamental, desde que em tempo habil, o DEMAE
comunique, por escrito e/ou e-mail, a licitante vencedora, da necessidade de tais

atualizagdes.
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5.25. Uma vez observada a exigéncia, a administragdo do DEMAE ira enviar a
referida legislacdo e/ou normativa, a qual servira de base para as devidas atualizagoes

eventualmente solicitada e/ou exigidas.
Requisitos técnicos

5.26. Faz-se necessario que o sistema ofertado possua as funcionalidades de
WMS orquestrado, fornecendo a estrutura necessaria para criagéo de fluxos com
atividades gerenciaveis, podendo ser criados mapas personalizaveis com controles

automaticos e manual de decisdes de fluxo em tempo de execugéo.

5.27. O sistema de BPM deve trabalhar em apoio as demais funcionalidades

contemplando operagdes que demandem a gestao por BPM.

5.28. As ferramentas de emissao digital de documentos deverdao atender as
regras previstas na Medida Provisoria n°® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, e fornecer
uma verificagdo documental de hash de seguranca junto a ICP-Brasil, sem gerar custo

de certificado digital para cada usuario assinante.

5.29. Os documentos deverao ser personalizaveis, ter campos dinamicos, com
possibilidade de inser¢do de marca d'agua e fornecer um cddigo QR de facil acesso
a verificagdo online de ocorréncias. A verificagdo deve usar hashes MD5 e SHA-256
para garantir a ocorréncia. Validade e integridade digital do arquivo, utilizando o
codigo QR.

5.30. O sistema deve incluir um cabecalho em formato automatico nesses

documentos, fornecido um padréo para verificagao."
Dos requisitos minimos funcionais e obrigatérios

5.31. A solugao ofertada devera obrigatoriamente contemplar 100% (cem por

cento) das funcionalidades descritas a seguir:

DESCRICAO
1 O acesso ao sistema deve ser realizado exclusivamente via HTTPS;

A sessao de autobloqueio de sessdo do usuario para seguranga do usuario, disponibilizar
alternativas de login que facilite 0 acesso ao usuario;

O sistema deve oferecer um WMS orquestrado permitindo gestdo do workflow e modelagem
3 por atividades e uso de KPI, permitindo aplicagéo de conceitos do mesmo como Lean
Workflow, Agile, etc.

4 O sistema deve possibilitar o processamento em background;
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Possuir recurso de aplicar BPM em uma ferramenta WMS, disponibilizando duas formas de
modelagem com atividades e tarefas.

Possibilidade de configurar expediente de acesso POR USUARIO com os intervalos de
horas e dias que o usuario pode acessar o sistema, e possibilitar a desativagdo do usuario
de forma automatica verificando no momento do login as restrigdes do funcionario como
demissao, férias e etc.

Possuir recurso de Automacéao de Atendimento, sendo possivel automatizar atendimento
em WhatsApp, criando mapas personalizaveis conforme demanda e permitir alocacao de
multi atendimento humano de forma escalavel, deve ser compativel com envio e
recebimento de audios ou arquivos.

O sistema de automacao de atendimento deve permitir integragdo com sistemas terceiros e
permitir identificagcdo desse contato realizado por parte desse terceiro, autenticacoes
adicionais usando a automacao.

O sistema deve ser baseado em Banco de Dados padrao SQL, e permitir consultam via
comandos SQL que utilizem tecnologias Open Source como MySQL ou Mariadb.

10

Sistema de armazenamento de arquivos e armazenamento auxiliar de dados deve ser
implementado em base de dados NoSQL, sendo gerenciados pela base e ndo
simplesmente armazenados em pastas no disco para melhor seguranga;

11

Permitir cadastramento de usuarios com controle de grupos de acesso, podendo ser
configurado para nivel de acesso as ferramentas ou acdes permitidas;

12

Permitir criagdo de ambientes ou instancias de perfils exclusivos para cada secretaria
aplicada a gestéo, permitir um login Unico para usuarios de acesso a mais de um perfil.

13

Permitir auditoria de fluxos operacionais para avaliagao de Lean Workflow para melhoria de
eficiéncia nos fluxos de trabalho KPIs. Fluxos devem estar de forma visual seu mapa
demostrando o fluxo de trabalho aplicado.

14

Permitir ao usuario criar formularios dinAmicos com campos personalizaveis com regras de
cadastro, sendo possivel criar agdes conforme cada necessidade, integrados ao WMS e ao
BPM.

15

O sistema deve fornecer ferramenta de notificagdes automaticas e definidas para envio de

agdes usando o sistema de automacgao de atendimento para estabelecer avisos e alertas a
solicitantes de fluxos de workflow ou nas atividades, os avisos devem ser personalizaveis,

bem como na ferramenta de BPM,;

16

O sistema deve comportar o trabalho simultadneo dos usuarios de todas os Setores bem
COMO 0S acessos aos portais de servigos;

17

A ferramenta de emissao digital de documentos deve atender as verificagées do IPC-Brasil
utilizando as regras previstas na MEDIDA PROVISORIA No 2.200-2, DE 24 DE AGOSTO
DE 2001.

18

Com emissao de documentos n&o deve gerar uso de certificado digital para cada usuario
assinante. Os documentos deverdo ser 100% personalizaveis com montagem online.
Devera também ser possivel assinar PDFs ja prontos e enviados a plataforma. O sistema
devera permitir incluir um cabegalho de forma automatica nesses documentos.

19

O Site/Portal de servigos devera ser em plataforma Unica do Sistema para todas as acdes
do solicitante.

20

Sistema de emissao documental deve conter autenticagdo em trés etapas de autenticagdo
ou verificagdo para autorizagao de assinaturas.

21

Os recursos de WMS deve permitir um mapeamento 100% personalizavel definindo mapa
de fluxo de trabalho de onde deve seguir e quais agdes vao ser tomadas, organizando o
fluxo com atividades, podendo ser criados decisdes durante o fluxo predefinido, bem como
permitir atividades adicionais permitidos por um gestor.

22

Possuir uma implementagao de WMS com recursos de KPI e versionamento de mapas e
BPM com atividades e tarefas permitindo uso das ferramentas.
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23

Permitir abertura de fluxos/workflow mapeado e orquestrado também usando o site/portal
de servigos seguindo a LGPD.

24

Permitir abertura de fluxos/workflow mapeado e orquestrado usando a automacgao de
atendimento por Whatsapp de forma automatizada e realizar identificagdo do solicitante.

25

Permitir integracao de multiatendimento com atendentes humanos na automacao de
atendimento, permitindo varios atendentes no mesmo numero.

28

Permitir publicar de forma exclusiva nas lojas de aplicativos mobile Apple e Google
aplicativo mobile com acesso a recursos e ferramentas aplicaveis. O aplicativo de uso deve
ser UNICO com todas as funcionalidades necessarias no mesmo aplicativo.

29

Possuir validacao documental eletrénica HASH MD5/SI-1A-256 no site/portal ou aplicativo
publicado.

30

Deve permitir tramitagédo de fluxos entre Setores, possibilitando uma integragéo
transparente e Unica entre elas, permitindo os usuarios dos servigos realizar seus servigos
em um fluxo Unico.

31

Possuir possibilidade de criagdo de formularios dinamicos com personalizagdo de campos,
permitindo armazenar ou selecionar a inclusao de campos com geolocalizagao, imagens,
captura de fotos com dispositivo externo, calculos automaticos, PDFs etc. Dando aos
gestores maior controle nos dados a serem trabalhados.

32

Permitir a integracao desses formularios com sistemas terceiros/externos, possibilitando
enviar os dados coletados dinamicamente aos mesmos como uma tarefa no WMS.

33

Disponibilizar ferramenta que permita captura de imagens para documentagao, arquivos ou
formularios de forma dindmica utilizando um smartphone de forma simplificada com upload
direto de forma segura sem necessidade de login/senha informados no dispositivo de
auxilio.

34

Possuir ferramenta de aprovagao assuntos em comissao, permitindo participantes internos
cadastrados ao sistema, bem como participantes externos (sem cadastro) por e-mail ou via
automacao. A comissao deve ser possivel vincular anexos de documentos/arquivos no
WMS para analise dos participantes, a forma e quantidade de votos para aprovagao ou
reprovacgao deve ser personalizavel.

35

Permitir tramitagao/envio de arquivos dentro da atividade podendo ser realizado pelo
operador interno ou o solicitante externo de forma simplificada e WEB, bem como permitir
durando o fluxo de trabalho realizar solicitagdes de forma virtual ao solicitante.

36

Disponibilizar uma mesa de execugéao central dos fluxos de trabalho similar ou conceito
aplicado no método Kanban, dando mais operacionalizagéo para equipe e controle de
passo-a-passo.

37

Permitir vincular fluxos na execugéo a um Unico usuario ou a um departamento, podendo
direcionar demandas de execucao e posicionar o local atual de execugdes realizadas.

38

Permitir abertura de fluxos de forma sigilosa a um departamento de execugéo, permitindo
controle de projetos sensiveis aos demais departamentos.

39

Deve ser oferecido no aplicativo publicado a possibilidade de visualizagédo e assinaturas de
documentos destinados aos usuarios logado. Sendo utilizado o aplicativo Unico publicado.

40

O Sistema deve oferecer um sistema de relatério dindmicos de forma automatizada e
automatizada, como um slide criando uma apresentagao dindmica para telas ou TVs,
podendo ser afixados relatérios ou sequéncia de relatérios conforme Gestor definir. O
sistema deve ser compativel com AndroidTV para uso com controle remoto.

41

Publicagdes de enquete para decisdes rapidas em usuarios internos ou externos a
selecionar, permitindo respostas em sim/nao, discursiva e escolha de arquivos marcados no
WMS.

42

O Fluxo modelado no workflow deve ser orquestrado de forma automatica.

43

Fornece recursos de avaliagdo de atendimento para o fluxo, onde o solicitante pode
preencher questdes de analise para aplicagao de KPI.
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Fornece recursos de avaliagdo de atendimento para bot de autoatendimento, onde o

44 solicitante pode preencher nota de avaliagao para analise para aplicacdo de KPI

5.32. Requisitos operacionais

5.33. Para atender as necessidades do municipio, os sistemas deverao
contemplar no minimo os seguintes softwares/ferramentas/modulos/requisitos para

modelagem e operacao dos servigos a operar:

Descri¢cao do Software Acessos

SOFTWARE DE WMS ORQUESTRADO E MAPEAVEL WEB

O moédulo devera compreender ao WMS, Lean Workflow, Agile, KPI, devendo
apresentar as seguintes caracteristicas ou possibilidades:

a) O sistema devera trazer a possibilidade de modelagem de mapas orquestraveis
de workflow com atividades personalizaveis e fragmentavel com demais ferramentas
de forma integrada;

b) O mapeamento deve permitir um fluxo fluido ou Ad-hoc, tornando a aplicagao
Agile de forma mais eficiente;

¢) Todo o fluxo deve permitir controle por prazos bem como acompanhamento pés
execucgao para aplicacao de KPI pelo Gestor;

d) Essa parte deve ser a ferramenta principal responsavel pelo agrupamento das

demais ferramentas, realizando uma integragéo entre todas criando um fluxo unico e
fluido e orquestravel para execugado e acompanhamento do solicitante criando aqui ILIMITADO
um fluxo de trabalho;

e) Permitir o acompanhamento do fluxo via Portal ou aplicativo publicado, criando um
canal direto com o solicitante externo;

f) Realizar notificagdes constantes utilizando a automagéo conforme parametros
definidos por cada gestor;

g) Permitir definir e verificar e alertar prazos irregulares nos fluxos definidos;

h) Permitir execucéo de varios servicos distintos no mesmo fluxo de solicitacao
criando um fluxo de trabalho fluido e gerenciavel;

i) Permitir solicitantes internos como usuarios;
j) Permitir solicitantes externos como fisicos ou juridicos externos conforme LGPD;

Nos recursos de ferramentas aqui aplicados, segue exemplo, emisséo de
documentos, comisséo, automacgao etc.

SOFTWARE DE GESTAO IMPLEMENTAGAO BPM WEB

A gestdo de BPM tem como gerenciar fluxos em duas camadas sendo n&o sé
atividades mapeadas permitindo implementagdes conforme CBOK, devendo

apresentar as seguintes caracteristicas ou possibilidades: ILIMITADO

a) Seguir os conceitos relacionados aplicados na FERRAMENTA 01 com mesmo
controle ja realizado, aplicando aqui mais complexidade na execugao;
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b) Permitir aplicar maior complexidade de aplicagao de conceitos do BPM e
utilizagdo de PDCA para melhoria continua;

c) Permitir solicitagdo externa usando o Portal ou Aplicativo publicado;
d) Permitir execugao de varios servigos distintos no mesmo fluxo de solicitacao;
e) Permitir solicitantes internos como usuarios;

f) Permitir solicitantes externos como fisicos ou juridicos externos;

SOFTWARE DE EMISSAO DOCUMENTAL DIGITAL WEB

Implementar emisséo 100% digital de documentos, reduzindo custos com papel,
armazenamento e multiplos usos de certificados digitais, devendo apresentar as
seguintes caracteristicas ou possibilidades:

a) Emisséo de documentos com assinatura eletrénica;

b) A ferramenta de emissao digital de documentos deve atender as verificagdes do
IPC-Brasil utilizando as regras previstas na MEDIDA PROVISORIA No 2.200-2, DE
24 DE AGOSTO DE 2001;

c) Com emisséo de documentos nao deve gerar uso de certificado digital para cada
usudrio assinante;

d) Os documentos deverao ser 100% personalizaveis com montagem online;
e) Devera também ser possivel assinar PDFs ja prontos e enviados a plataforma;

f) Permitir assinaturas com contrato de assinatura conforme MEDIDA PROVISORIA
No 2.200-2, DE 24 DE AGOSTO DE 2001;

g) Permitir assinaturas SIMPLES de forma externa usando envio de e-mails ou
torpedos WhatsApp; ILIMITADO

h) Devera também ser possivel assinar PDFs ja prontos e enviados a plataforma;

i) O sistema devera permitir incluir um cabecalho de forma automética nesses
documentos emitidos;

j) Possuir validacdo documental eletrénica HASH MD5/SI-1A-256 no site/portal ou
aplicativo publicado;

k) Permitir validagc&o publica nos portais de servigos disponiveis;

I) Reconhecimento legal sob contrato para assinatura digital;

m) Controle de vencimento ou fiscalizacdo de documentos emitidos;

n) Consulta de validade ou emissdo de 22 via online;

0) Assinatura em trés etapas de verificagdo de seguranca;

p) Permitir integracdo com bases externas para preenchimento automatico de
documentos;

q) Permitir integracdo com os formularios dindmicos para preenchimentos de
informacgdes de emissdo documental.

SOFTWARE DE INTERFACE DE FLUXOS OPERACIONAIS

Possibilitar a execugéo de fluxos operacionais mapeados, de forma dinamica
devendo apresentar as seguintes caracteristicas ou possibilidades: ILIMITADO
Dashboard principal do sistema apresentar resumos gerais de agdes criticas de todas
as ferramentas em uma soé tela;
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a) Permitir visualizag&o do fluxo de execugéo de atividades de forma visual em
concluidos, a concluir e a executar, permitindo visualizacdo de % de execucgao do
fluxo em execucgao;

b) Possibilitar a apresentacao visual em forma de mapa para o fluxo de execugao do
trabalho, dando mais entendimento aos operadores e gestores bem como
solicitantes;

c) Gerar sinais de alertas na interface de fluxos;

d) Disponibilizar atalhos rapidos para execugéo de atividades;

e) Permitir vincular fluxo em um usuario ou em um departamento;

f) Permitir atividades colaborativas ou remotas de outros usuarios ou departamentos
diferentes do atual para apoio agil de execugao.

SOFTWARE DE MODELAGEM DA ORQUESTRAGAO DE FLUXOS

a) Possibilitar a modelagem dos fluxos para orquestragao e mapeamento de fluxo de
trabalho de forma visual incluir a modelagem e as regras bem como os tipos de
atividade, devendo apresentar as seguintes caracteristicas ou possibilidades:

b) Possuir ferramentas para desenho de fluxo de atividades do workflow de forma
visual e dindmica expondo exatamente cada item e caminho a seguir;

c¢) Propiciar o uso de ferramentas para cada aplicagéo, publicagéo,
documentos/arquivos, comissdo, etc. Em desenho de atividades no mapa a ser
orquestrado passo-a-passo; ILIMITADO

d) Propiciar a implementagédo de demais funcionalidades das ferramentas em
formato de atividades para execugao no fluxo de forma orquestrada no fluxo de
trabalho gerenciado;

e) Permitir controlar as decis6es a serem tomadas em um fluxo definindo caminhos
diferentes conforme definido;

f) Disponibilizar em cada fluxo concluido um resumo grafico da execucao e do tempo
de cada atividade de forma simplificada;

g) Permitir visualizar de forma geral ou direcionada o desenho do fluxo;

SOFTWARE DE CONTROLE DE CADASTROS FiSICOS

O sistema devera proporcionar um amplo controle de cadastros de fisicos para
aplicacdo no workflow e ferramentas, devendo apresentar as seguintes
caracteristicas ou possibilidades:

a) Permitir a criacédo de tipos de fisicos onde permite personalizagcdo de campos
conforme necessidade;

b) Permite cadastrar multiplos contatos telefénicos definindo principal;

c) Permite cadastrar multiplos contatos de e-mail definindo principal;

d) Permite vincular ativos fixos ao fisico;

e) Permite anexos de arquivos de documentos digitalizados diretamente ao cadastro;
f) Permitir cadastro de informagdes de procurados para representagao no portal de
Servicos.

SOFTWARE DE CONTROLE DE CADASTROS JURIDICOS SOCIAL

a) O sistema devera proporcionar um amplo controle de cadastros de juridico para
aplicagéo no workflow e ferramentas, devendo apresentar as seguintes
caracteristicas ou possibilidades:

b) Permitir o cadastro complexo social para defini¢cao juridica necessaria;

c) Cadastro completo de informagdes de CNAE e tipo de empresa; ILIMITADO
d) Permite cadastrar multiplos contatos telefénicos definindo principal;

e) Permite cadastrar multiplos contatos de e-mail definindo principal;

f) Permite cadastro de endereco de sede e de correspondéncia de forma identificada;
g) Permite vincular ativos fixos ao juridico;

h) Permite anexos de arquivos de documentos digitalizados diretamente ao cadastro;

ILIMITADO
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i) Permitir cadastro de informagées de procurados para representagao no portal de
Servicos.

SOFTWARE DE CONTROLE DE COMISSAO DE APROVAGAO

Permitir o controle de comissao para aprovacao de assuntos em comissao com
controle de votagao automatizado, devendo apresentar as seguintes caracteristicas
ou possibilidades:

a) Permitir a definigdo parametrizada do conteido da comiss&o para aprovagao de
assuntos de forma documentada;

b) Permitir anexar documentos/arquivos de forma dinamica do fluxo em execugéo
para analise em comissao;

c) Permitir o cadastro de arquivos e imagens para exposigdo na comissao onde

L ~ ) ILIMITADO
possibilita melhor documentagao dos assuntos;
d) Permitir a aplicagao de regras de votagao, sendo publicos ou privados, permitindo
personalizagdo conforme regras internas definidas;
e) Permitir definir regras de aprovagéo, como quantidades de votos, ou mesmo
possibilitar negar em voto Unico;
f) Permitir participantes internos sendo usuario da ferramenta com login e senha;
g) Permitir participagdo de usuarios externos com uso de e-mail ou automagéao de
atendimento, realizando interagdo de forma segura e autenticada sem necessidade
de cadastro de logins.
SOFTWARE DE TRAMITE DE ARQUIVOS
O sistema de arquivos permite criar envios de arquivos de forma personalizada,
devendo apresentar as seguintes caracteristicas ou possibilidades:
Permitir enviar arquivo de forma parametrizada pelo gestor;
b) Permitir o uso de definicbes de tipos de arquivos a serem enviados;
c) Permitir solicitagdo externa com interagéo ao solicitante;
d) Na solicitagcdo externa permitir envio de arquivo modelo para solicitagdo de retorno
e) Possibilitar o recebimento/solicitagao de arquivos de forma externa, usando os ILIMITADO
portais;
f) Possuir opgao de controle de quantidades de arquivos a solicitar em cada
modelagem;
g) Possibilitar o envio de arquivos multiplos caso necessario pela aplicagdo do gestor;
h) Permitir utilizacdo de dispositivo smartphone para captura de imagens e vinculo
como arquivo, de forma pratica rapida e segura, sem necessidade de aplicativo
instalado ou login de acesso;
SOFTWARE DE PUBLICAGOES
Possibilitar a publicacao de parecer, devendo apresentar as seguintes caracteristicas
ou possibilidades:
a) Possuir editor de texto para publicacdo de parecer; ILIMITADO

b) Possuir controle de exibigdo para o solicitante;

c) Permitir criagdo de enquete de decisio interna com respostas de sim/nao e
descritiva;

d) Permitir aplicacdo de publicacdes em fluxos de forma gerenciada.

SOFTWARE DE FORMULARIO DINAMICO

Possibilitar a criagdo de formularios dinamicos 100% personalizaveis, devendo
apresentar as seguintes caracteristicas ou possibilidades:

a) Permitir criagdo de formulario 100% personalizavel;

b) Permitir criagdo de quantos campos forem necessarios para uso dos dados a
serem cadastrados; . , o ILIMITADO
c) Permitir criar campos personalizados, com combox, datas, mascaras ou tipos;

d) Permitir criagcdo de campos com georreferenciamento e captura de dados de geo;
e) Permitir campos com integracéo de dados externa em tempo real;

f) Permitir campo de arquivo com utilizagdo de dispositivo smartphone para captura
de imagens e vinculo como arquivo, de forma pratica rapida e segura, sem
necessidade de aplicativo instalado ou login de acesso;
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g) Permitir criagdo de céalculos em tempo real usando os proprios campos ja
adicionados;

h) Permitir criar rascunhos com dados antes de insergcéo, podendo iniciar o
preenchimento e completar posteriormente;

i) Permitir implementagédo em fluxos bem como atividades externas integradas aos
fluxos;

i) Possibilitar filtrar relatérios de formularios criados;

k) Permite integrar formularios com sistemas terceiros/externos para envios de dados
cadastrados nos formularios de forma gerenciada no fluxo, permitindo uma prévia de
aprovacgao das informagdes antes do envio;

I) Permitir a criagédo e personalizagdo de formularios de forma simples ndo sendo
necessario uso de linguagens ou coédigos de programagao para 0s campos que nao
envolvam integracgéo;

SOFTWARE DE AUTOMAGAO DE ATENDIMENTO CHAT

Possibilitar criagdo de automagéo de atendimento personalizada e integrada aos
fluxos e solicitagdes, devendo apresentar as seguintes caracteristicas ou
possibilidades:

a) Devera permitir 100% de personalizagéo e criagdo de auto respostas ou
mapeamento de conversagao de forma dindmica com aplicagdo de recursos de
spintax em textos de resposta;

b) Permitir criagdo de menus de forma personalizavel e submenus conforme
mapeamento e regras de cada gestor;

c) Permitir integragéo/criagao de atendimento automatizado com transferéncia para
atendimento humano caso essa seja a regra aplicada pelo gestor;

d) Possibilitar a modelagem de forma visual e visualizagdo de mapa de conversagao; ILIMITADO
e) Permitir interagao completa com o workflow em novas solicitagdes ou

acompanhamento de solicitagdes em aberto;

f) Permitir a integragcao com ferramentas adicionais ou externas de forma a identificar

0 atendido para defini¢do de integragdes externas serem personalizaveis conforme o

atendido.

a) Permitir a integragcdo com ferramentas adicionais para autenticagdo de usuario de

atendimento usando APIs de sistema terceiros integrados, podendo fornecer menus

exclusivos.

b) Permitir a integragdo com ferramentas de IA por API.

SOFTWARE DE PORTAL DE SERVICOS

a) Possibilitar disponibilizar portal de servigos, devendo apresentar as seguintes

caracteristicas ou possibilidades:

b) Permitir cadastro externo e espontaneo por parte do usuario no portal seguindo as

normas de LGPD; ILIMITADO

c) Permitir solicitagbes externas no portal de forma autenticada;

d) Disponibilizar uma ferramenta de verificacdo extra para o portal, podendo verificar
cadastros mais sensiveis, confirmando identidade para solicitagao de fluxos
destinados a esse fim;

e) Permitir toda interagdo e acompanhamento necessario com o workflow.

SOFTWARE DE PONTO DE CHECAGEM/VERIFICACOES

Devera fornecer uma ferramenta de pontos de checagem para implementagéo nos
fluxos de forma pratica acompanhar checagem de etapas concluidas. Permitir ILIMITADO
controle de checagem de confirmagéo de agdes ou definigdes no qual foram
completadas.

SOFTWARE DE ALERTAS/NOTIFICAGOES POR AUTOMAGAO
Disponibilizar ferramenta de notificagao aos usuarios ou solicitantes usando o mesmo
canal da automacao de atendimento vinculada, devendo apresentar as seguintes

s L i ILIMITADO
caracteristicas ou possibilidades:
a) Permitir definir notificacdes automaticas nos fluxos criados, podendo ser
parametrizadas no mapa;
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b) Permitir criagdo de notificagdes de forma personalizada em mapas de fluxos a
definir;

c) Permitir definir atividades com notificagbes podendo ser e-mails ou usando o
sistema de automacao para notificar sobre assuntos ou informagdes extras as do
andamento em si do fluxo;

d) Disponibilizar integracao das notificagbes no mesmo canal de automagéo de
atendimento.

SOFTWARE DE APLICATIVO MOBILE

Disponibilizar aplicativo mobile personalizado de forma Unica atender as demandas,
nao aceitos um aplicativo para cada demanda, sendo um aplicativo unico para todas
as funcionalidades, devendo apresentar as seguintes caracteristicas ou
possibilidades:

a) Permitir personalizar fluxos e solicitagbes disponiveis;
b) Permitir login do solicitante; ILIMITADO
¢) Permitir login do usuario interno;

d) Entregar informacgdes relevantes a ferramentas de usuario interno;

e) Permitir visualizagdo de documentos e assinatura usando o aplicativo;
f) Publicar o aplicativo nas lojas mobile, Apple e Google;

g) Oferecer o portal de servigos direto no app.

SOFTWARE DE RELATORIOS PARA TELA/TVS

Disponibilizar aplicativo Android e AndroidTV com compatibilidade para controle
remoto que permita criagao de slides dindmicos para apresentagao de relatorios
gréficos personalizados de forma sequencial automatica, conforme definido pelo
gestor, devendo apresentar as seguintes caracteristicas ou possibilidades:

a) Permitir personalizar os relatérios em no minimo 3 tipos de exibi¢gao: barras,
pizza, linhas;

b) Permitir personalizar os relatérios em transi¢cdo automatica com sequéncia e

tempo definidos conforme gestor;
ILIMITADO

¢) Permitir selegdo ou detalhamento dos dados exibidos de forma dindmica, usando
uma tela/TV bem como um app mobile no dispositivo do Gestor;

d) Ser compativel com AndroidTV para uso de controle remoto do dispositivo;
e) Entregar informagdes em tempo real online;
f) Permitir uso com interagéo de expandir os graficos usando um aplicativo mobile;

Publicar o aplicativo deve ser o mesmo disponivel na loja mobile, Google, sendo
aplicativo unico, podendo também baixado fora da loja facilitando uso em Android
TV;

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencgadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera

pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.
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6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspensao do contrato,
0 cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo

correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de

mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O d6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para

adocéao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgéo ou
entidade podera convocar o representante da empresa contratada para reuniao inicial
para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das
obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para
execugao do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando

houver, do método de afericao dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.
Do acompanhamento, preposto e da fiscalizagao.

6.6. A execucdo da entrega sera fiscalizada pela Area da Tecnologia da
Informacado do DEMAE.

6.7. Os fiscais do contrato transmitirdao a CONTRATADA as instrugoes e

determinagdes que julgar necessarias;

6.8. Os fiscais do contrato exigirdo da CONTRATADA o cumprimento rigoroso

das obrigagdes assumidas;

6.9. Os fiscais do contrato poderao sustar o pagamento de faturas pendentes,

no caso de inobservancia pela CONTRATADA das obrigagdes pactuadas;

6.10. Os fiscais do contrato verificarao as notas fiscais ou faturas extraidas pela

CONTRATADA, recusando as e devolvendo-as quando incorretas;

6.11. Os fiscais do contrato poderao aceitar, quando julgar procedente, as
justificativas apresentadas, por escrito, pela CONTRATADA, na hipotese de infragao

contratual desta.
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6.12. Os fiscais do contrato solicitardo a CONTRATADA ajustes e correg¢des
que se facam necessarias uma vez que apontadas pela Area de Tecnologia da
Informacado do DEMAE e desde que tais ajustes ndo fagam grandes e significativas

alteragdes na nova topologia de infraestrutura de rede concebida;

6.13. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do
inicio da prestacao dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em

relagdo a execugao do objeto contratado;

6.14. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execucao

do objeto durante o periodo especificado no contrato;

6.15. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacao
ou a manutengao do preposto da empresa, hipotese em que a Contratada designara

outro para o exercicio da atividade;

6.16. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s)
fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117,

caput):
6.17. FISCAL 1: JOAO VITOR PEREIRA GOMES

6.18. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para
que sejam cumpridas todas as condigbes estabelecidas no contrato, de modo a

assegurar os melhores resultados para a Administracao.

6.19. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do
contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucgao do contrato, com a descricao

do que for necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados.

6.20. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do
contrato emitira notificagdes para a correcdo da execug¢ao do contrato, determinando

prazo para a corregao.

6.21. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo
habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogao de medidas que ultrapassem sua

competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
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6.22. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato
nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao

gestor do contrato.

6.23. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo
habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva

renovagao ou a prorrogacgao.

6.24. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condi¢des
de habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias,
as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer

documentos comprobatoérios pertinentes, caso necessario.

6.25. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuara tempestivamente na solucdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando

ultrapassar a sua competéncia;
Gestor do Contrato

6.27. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da
execugao no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo,
do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogag¢des contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacgdes do contrato para fins

de atendimento da finalidade da administragao.

6.28. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais
do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que

ultrapassarem a sua competéncia.

6.29. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condicbes de
habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara
os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacéo e do pagamento da despesa

no relatério de riscos eventuais.
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6.30. O gestor do contrato emitira documento comprobatorio da avaliagéo
realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigagdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de

cumprimento de obrigagdes.

6.31. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de
processo administrativo de responsabilizagao para fins de aplicagdo de sangdes, a ser
conduzido pela comissédo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo

agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.32. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes
sobre a consecugao dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais

condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

6.33. O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor
de contratos para a formalizagao dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no

valor dimensionado pela fiscalizagao e gestdo nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO
Recebimento do Objeto

7.1. Os servigcos serao recebidos provisoriamente, de forma sumaria, apds
finalizagdo dos trabalhos de implantagdo, configuragdo dos sistemas e correlatos,
juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagao do contrato, para efeito de posterior
verificagdo de sua conformidade com as especificacbes constantes no Termo de

Referéncia e na proposta.

7.2. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes
da finalizacdo da implantacdo, quando em desacordo com as especificacbes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo as inconformidades
serem sanadas imediatamente, a contar da notificagao da contratada, as suas custas,

sem prejuizo da aplicagao das penalidades.
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7.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar
do recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela
Administracdo, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do material e

consequente aceitagdo mediante termo detalhado.

7.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente
prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de

diligéncias para a aferigao do atendimento das exigéncias contratuais.

7.5. No caso de controvérsia sobre a execugéo do objeto, quanto qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertinente a parcela

incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

7.6. O prazo para a solucéo, pelo contratado, de inconsisténcias na execug¢ao
do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente,
verificadas pela Administracao durante a analise prévia a liquidagao de despesa, nao

sera computado para os fins do recebimento definitivo.

7.7. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil
pela solidez e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional

pela perfeita execugéo do contrato.
Liquidagao
7.8. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o

prazo de (10) dez dias uteis para fins de liquidagao.

7.9. Para fins de liquidagao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal
ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos

necessarios e essenciais do documento, tais como:
a) o prazo de validade;
b) a data da emissao;
c) os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

d) o periodo respectivo de execugao do contrato;
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e) o valor a pagar;
f) eventual destaque do valor de retencgdes tributarias cabiveis.

7.10. Havendo erro na apresentagao da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se

0 prazo ap0s a comprovagao da regularizagao da situagao, sem 6nus ao contratante;

7.11. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovacéo da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagao
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.12. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a
manutengdo das condigbes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel
razao que impecga a participagcao em licitacédo, no ambito do 6rgao ou entidade, que
implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias

impeditivas indiretas.

7.13. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagcdo de irregularidade do
contratado, sera providenciada sua notificagao, por escrito para que, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.14. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, o contratante devera comunicar aos 0rgdos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como
quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0os meios

pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.15. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo

correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.
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7.16. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao

regularize sua situagao junto ao SICAF.
Prazo de pagamento

7.17. O pagamento sera efetuado mensalmente, referente a quantidade de
licengas, no prazo de até 30 (trinta) dias uteis contados da finalizagao da liquidagao

da despesa.

7.18. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado
seréo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a
data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice INPC de corregao

monetaria.
Forma de pagamento

7.19. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito

em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.20. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida

a ordem bancaria para pagamento.

7.21. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgao tributaria prevista na

legislagao aplicavel.

7.22. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais

estabelecidos na legislagéo vigente.

7.23. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da
Lei Complementar n° 123, de 2006, nao sofrera a retengao tributaria quanto aos
impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficara condicionado a apresentagcdo de comprovacao, por meio de documento oficial,
de que faz jus ao tratamento ftributario favorecido previsto na referida Lei

Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
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Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagao de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do
critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL.

8.2. O Fornecedor devera encaminhar juntamente com a Carta Proposta, a
Planilha de Composi¢cdo de Custos conforme Tabela constante no item 1.1 do

presente Termo de Referéncia.
Garantia da proposta

8.3. Como critério de classificacdo da proposta, e com fulcro no Art. 58 da nova
lei de licitagdes a proponente deve ainda prestar garantia da proposta no valor de 1%
(um por cento) do valor estimado, mediante opgao por uma das modalidades a seguir,
conforme disposto no § 1° do Artigo 96 da lei 14.133/2021:

a) Caugédo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custodia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores econémicos,

conforme definido pelo Ministério da Economia;
b) seguro-garantia;
c) fianca bancaria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente

autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil.

d) titulo de capitalizagdo custeado por pagamento unico, com resgate pelo valor
total. (Incluido pela Lei n° 14.770, de 2023)

8.4. Em caso de opcao pela modalidade prevista no Inciso | do § 1° do Artigo
96, a caucao devera ser depositada no Banco XXX, Ag XXX Op XXX CC XXXXX-XX
Titulo da Conta.

8.5. A garantia de proposta sera devolvida aos licitantes no prazo de 10 (dez)
dias uteis, contado da assinatura do contrato ou da data em que for declarada

fracassada a licitagao.
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8.6. Em cumprimento ao disposto no § 3°, do Artigo 96, recusa em assinar o
contrato ou a nao apresentacdo dos documentos para a contratagao implicara

execucgao do valor integral da garantia de proposta.

8.7. A garantia da proposta devera ser encaminhada juntamente com a Carta

Proposta e Planilha de Composi¢ao de Custos Unitarios.
Prova de Conceito

8.8. Com fulcro no § 3° do Art. 17 da Lei 14.133/2021, em relagao ao licitante
provisoriamente vencedor, sera aplicada prova de conceito prevista do topico 4.4 ao
4.18 deste Termo, devendo a mesma atingir o minimo de 97% (noventa e sete por
cento) de conformidade nos requisitos minimos obrigatérios conforme requisitos nao
funcionais e obrigatérios constantes no Estudo Técnico Preliminar, e de no minimo 95
% (Noventa e cinco por cento das ferramentas listadas) na descricdo de cada
ferramenta e softwares demandados pelo DEAME, ou seja, avaliagdo sera por

ferramenta.

8.1. As convocacgodes para a aplicagdo da POC se dardao em prazo minimo de 3
(trés) dias uteis,

8.2. A licitante demonstrante podera indicar profissional técnico especializado

para realizar a apresentagao dos sistemas.

8.3. Os demais licitantes poderao participar da POC, contudo, ndo poderao se

manifestar durante a demonstracgao.

8.4. A Administracdo disponibilizara mesas, cadeiras, tomadas de energia e link

de internet, bem como as informagdes necessarias a demonstragao.

8.5. A Demonstrante dispora de 8 (oito) horas para cumprir a POC, sendo este

prazo estendido a critério da Administragao.

8.6. A demonstracao ocorrera na sequéncia indicada pela Comissao Técnica
de Avaliagao, com os devidos esclarecimentos solicitados pela referida Comissao,
podendo ser realizado por AMOSTRAGEM.
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8.7. Encerrada a reunido, lavrar-se-a ata circunstanciada, assinada pela
Comisséao Técnica de Avaliagao, pelos fiscais, pelo profissional técnico demonstrante

e pela equipe de apoio.
Exigéncias de habilitacao

8.8. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes

requisitos:
Habilitagao juridica

8.9. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas

Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.10. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou
sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico
de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,

acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.11. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucéo
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

8.12. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério

de seus administradores;

8.13. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao
do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de

Empresas Mercantis onde opera, com averbag¢ao no Registro onde tem sede a matriz

8.14. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as

alteracdes ou da consolidagao respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista
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8.15. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

8.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a
todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do

Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS);

8.18. Prova de inexisténcia de deébitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentagcéo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.19. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e
Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo

de atividade e compativel com o objeto contratual,

8.20. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital e
Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo

exercicio contrata ou concorre;

8.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital
e Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigao
mediante a apresentacao de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou

sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
Qualificagao Econémico-Financeira

8.22. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

8.23. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais

demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:
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a) indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral

(SG) superiores a 1 (um);

b) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo deverao atender a
todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis

pelo balanco de abertura; e

c) Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de

a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

d) Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite
definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil
Digital - ECD ao Sped.

8.24. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um)
em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo, capital minimo OU patriménio

liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratacgéo.

8.25. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacao deverao atender
a todas as exigéncias da habilitagdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis
pelo balango de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.26. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser
atestado mediante declaragao assinada por profissional habilitado da area contabil,

apresentada pelo fornecedor.
Qualificagao Técnica

8.27. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as
informacgdes e das condigcdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da
licitagao;

8.28. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracao formal

assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das

condicdes e peculiaridades da contratagao.

8.29. Comprovacao de aptidao para execugao de servigco de complexidade

tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagéo, ou
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com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por

pessoas juridicas de direito publico ou privado.

8.30. Para fins da comprovacado de que trata este subitem, os atestados
deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas

minimas:

a) Fluxo de automacéo de trabalho WMS

b) Processo dinamico BPMS - processos com arquitetura bpms

C) Base cadastral integrada

d) Emissédo de documentos digitais

e) Aplicativo mobile exclusivo

f) Arquitetura técnica da emissao documental

g) Portal de consulta web (disponivel ao cidaddo)

h) Aplicativo mobile unico (disponivel ao cidad&o)

i) Aplicativo mobile unico (disponivel a gestao)

i) Automacao de atendimento nativo (sistema de multi atendimento via
chat)

K) White label (sem exibicdo de marca da empresa contratada)

) Publicagdes e decisdes externas

m) Envio e solicitacdo externa de arquivos

8.31. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome

da matriz ou da filial do fornecedor.

8.32. O fornecedor disponibilizara todas as informacbes necessarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacado, endereco atual da
contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros

documentos.
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8.33. Caso o licitante opte por n&o realizar a vistoria, devera prestar declaragao
formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno

das condic¢des e peculiaridades da contratacéao.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. Com base na pesquisa direta realizada com empresas do ramo, verificou-
se que o valor estimado da referida contratacdo é de R$ XXX,XX) compreendendo

licenca de uso do software/ferramenta/moédulo e implantacéao.

10. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de

recursos especificos consignados no Orgamento Geral do DEMAE.
10.2. A contratagao sera atendida pela seguinte dotagéo:
10.3. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XX

10.4. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada
apdés aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos

correspondentes, mediante apostilamento.

Caldas Novas, 04 de junho de 2025.

VANESSA DE PINHO RODRIGUES

Agente Administrativo Departamento de Compras
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