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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. INTRODUGAO

O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) tem por finalidade identificar e
analisar a melhor solugao para o gerenciamento e controle das manutengdes preventiva,
preditiva e corretiva da frota propria de veiculos leves e pesados, maquinas, motos e
equipamentos pertencentes ao Departamento Municipal de Agua e Esgoto de Caldas
Novas — DEMAE.

O estudo busca embasar tecnicamente a decisdao administrativa quanto a forma
mais eficiente e econémica de atender a essa necessidade, assegurando planejamento
adequado da contratacdo, racionalizacdo de recursos e continuidade dos servigos

publicos essenciais.

Este ETP foi elaborado em conformidade com o art. 18 da Lei n® 14.133/2021 e
com as boas praticas estabelecidas pela Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 58/2020,
observando os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,

eficiéncia, economicidade, transparéncia e interesse publico.

2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

O DEMAE necessita assegurar o gerenciamento e controle das manutengdes
preventiva, preditiva e corretiva de sua frota prépria de veiculos leves e pesados, motos,
maquinas e equipamentos, de modo a garantir a continuidade dos servigos essenciais de
abastecimento de agua, coleta e tratamento de esgoto, transporte e apoio operacional,
bem como a conservagdo de demais equipamentos operacionais utilizados nas

atividades do 6rgéao.

Atualmente, a frota € atendida por servigos terceirizados cuja vigéncia contratual
se aproxima do término, tornando necessaria a analise de alternativas que permitam

manuteng¢ao continua, planejada e emergencial sem interrupgao dos servigos.
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Diante desse contexto, o presente ETP busca avaliar tecnicamente as possiveis
solugdes para atender a demanda, considerando aspectos de eficiéncia operacional,
economicidade, capacidade de atendimento, sustentabilidade e viabilidade de
implementacédo, de forma a subsidiar a tomada de decisdo do DEMAE quanto a melhor

forma de gestdo da manutencgao da frota.

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Independentemente da alternativa a ser adotada a solugdo devera atender a
requisitos técnicos minimos que garantam eficiéncia, rastreabilidade, controle de custos
e continuidade operacional da frota do DEMAE.

Entre os principais requisitos identificados, destacam-se:

» Sistema informatizado de gestao da frota, que possibilite o controle de ordens de
servico, autorizagdes, historico de manutengdo, consumo de pecgas e despesas;

* Acesso multiusuario, com diferentes niveis de permissao, registro de logs de
atividade, geracgao de relatérios gerenciais e exportagdo de dados;

* Monitoramento de manutengao preventiva, preditiva e corretiva, abrangendo
veiculos leves, pesados, motos, maquinas e demais equipamentos operacionais;

» Controle transparente de custos, com possibilidade de acompanhamento em
tempo real e emisséo de relatérios de desempenho e eficiéncia;

+ Disponibilidade de rede credenciada de oficinas e preferencialmente localizadas
em Caldas Novas e nas principais cidades do Estado de Goias;

+ Emisséao de relatérios gerenciais e acompanhamento on-line;

« Treinamento dos servidores responsaveis pela fiscalizagdo ou operagao do
sistema, de modo a assegurar o uso adequado da ferramenta de gestéao;

» Seguranga da informacéo e integridade dos dados, observando padrbées minimos
de confidencialidade, backup e rastreabilidade das operacdes.

Esses requisitos visam garantir que a solugcdo escolhida proporcione gestao
integrada, confiavel e eficiente da frota, contribuindo para o aprimoramento dos servigos

prestados pelo DEMAE e para a melhor utilizagdo dos recursos publicos.
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4. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Para subsidiar a analise e a definicdo da melhor alternativa para o gerenciamento
e controle da manutencao da frota do DEMAE, foi realizado levantamento de mercado
com o objetivo de identificar modelos de gestao atualmente utilizados por 6rgaos publicos
e empresas privadas, bem como as principais solu¢des disponiveis para execugao dessa

atividade.

A pesquisa identificou duas alternativas predominantes no mercado para o

atendimento dessa demanda:
12 Modelo de terceirizagao com empresa especializada

O modelo mais adotado por entes publicos consiste na contratagdo de empresa
especializada em gerenciamento de manutencao de frotas, que disponibiliza um sistema
informatizado de controle e uma rede credenciada de oficinas e fornecedores. Esse
sistema permite 0 acompanhamento em tempo real das manutengdes, autorizagdes de
servicos, consumo de pecas e controle de custos, oferecendo transparéncia e

rastreabilidade das despesas.

Empresas desse segmento atuam com taxas de administragéo variando entre 4%
e 10% sobre o valor total gerido, conforme volume e tipo de frota. Entre os exemplos
observados, diversos municipios e 6rgaos estaduais adotam esse modelo com resultados
satisfatérios em termos de eficiéncia, redugdo de custos e controle operacional. A
principal vantagem é a imediata disponibilidade de estrutura tecnoldgica e rede de

atendimento, sem necessidade de investimentos internos em pessoal ou infraestrutura.
22 Modelo de gestao direta com equipe interna

Outra alternativa identificada € a execugéao direta da gestdo de manutengao por
meio de equipe propria, com uso de sistema interno de controle (desenvolvido ou
adquirido). Essa opgao pode ser viavel em 6rgdos com capacidade técnica consolidada,

equipe dedicada e frota de menor porte.

Nesse modelo, o 6rgado assume integralmente a responsabilidade pelo

gerenciamento de ordens de servigo, controle de estoque, acompanhamento de oficinas
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e analise de custos, exigindo mao de obra qualificada e infraestrutura administrativa
compativel. Os custos iniciais envolvem treinamento, aquisicado ou desenvolvimento de
software, e possiveis adequacdes fisicas e operacionais. Embora possa representar
autonomia e dominio total sobre o processo, a implantagdo é mais complexa e demanda

tempo para atingir o nivel de eficiéncia esperado.

De modo geral, o levantamento indica que o mercado de gerenciamento de frotas
terceirizado encontra-se maduro e amplamente difundido, oferecendo solugdes prontas
e adaptaveis a realidade do DEMAE. Ja o modelo de execugéao direta, embora possivel,
apresenta maior risco operacional e necessidade de investimentos iniciais, devendo ser

avaliado com cautela sob os aspectos de viabilidade técnica e custo-beneficio.
Concluséao do levantamento:

Apos a analise técnica das alternativas levantadas, verificou-se que a 12
alternativa, contratacdo de empresa especializada em gerenciamento de manutengao de

frotas, representa a solugdo mais adequada para atender as necessidades do DEMAE.

A alternativa de gestao direta por equipe interna, embora possivel, foi considerada
menos viavel no cenario atual, em razdo da auséncia de estrutura administrativa e
tecnolodgica capaz de garantir o controle eficiente das manutengbes, bem como da
necessidade de investimentos significativos em treinamento, aquisicdo de sistema de

gestao e ampliagdo de pessoal.

Por outro lado, o modelo de terceirizagdo dos servicos de gerenciamento e

controle de manutencgao oferece vantagens técnicas e operacionais imediatas, incluindo:

» Disponibilidade de sistema informatizado integrado para controle de ordens de
servico, autorizagao de despesas, registro de historico e emissao de relatorios;

* Rede credenciada de oficinas e fornecedores ja estabelecida, com cobertura em
Caldas Novas e nas principais cidades do Estado de Goias;

* Atendimento sob demanda, sem necessidade de manter estrutura permanente ou
quadro préprio dedicado a atividade;

* Gestao centralizada e transparente dos gastos com manutengdo, com acesso em

tempo real as informacgdes e possibilidade de auditoria;
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* Maior previsibilidade e controle de custos, por meio de taxa de administracao
incidente apenas sobre os valores efetivamente geridos;
+ Continuidade imediata dos servigos essenciais, evitando interrupcdes que possam

afetar a operacéo do sistema de agua e esgoto.

Assim, a solucao proposta consiste na contratagdo, via Pregao Eletrénico, de
empresa especializada para prestacgao futura e eventual de servigos de gerenciamento e
controle de manutencéao preventiva, preditiva e corretiva da frota de veiculos, maquinas,
motos e equipamentos do DEMAE, mediante uso de sistema informatizado e rede

credenciada de prestadores.

Essa opgado assegura maior eficiéncia operacional, reducdo de custos
administrativos, transparéncia nos processos e garantia de continuidade dos servigos

publicos essenciais.

5. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solugdo adotada pelo DEMAE consiste na contratagdo de empresa
especializada para o gerenciamento e controle da manutengao da frota de veiculos leves,
pesados, motos, maquinas e equipamentos utilizados nas atividades do 6rgéo, com
utilizagao de sistema informatizado de gestéo integrado e rede credenciada de oficinas e

fornecedores.
O servigo contratado abrange as seguintes atividades e responsabilidades:

o Gestao completa das manutengdes: planejamento, programagao e execugao de
manutencao preventiva, preditiva e corretiva, assegurando a continuidade operacional de

toda a frota;

« Sistema informatizado de controle: registro de ordens de servigo, autorizagéo de
despesas, histérico de manutencdo, emissdao de relatérios gerenciais, acesso
multiusuario, registro de logs de atividades e exportacdo de dados para auditoria e

acompanhamento em tempo real,;
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« Rede credenciada de fornecedores: abrangendo oficinas, prestadores de servigos
e fornecedores de pecas, pneus, 6leos lubrificantes e acessorios, garantindo cobertura

em Caldas Novas e nas principais cidades do Estado de Goias;

o Fornecimento de insumos e servicos complementares: pecas, acessorios,
lubrificantes, pneus, tapecaria, pintura, lanternagem, borracharia, lavagem, guincho e

méao de obra especializada;

e Treinamento e suporte técnico: capacitacdo dos servidores do DEMAE

responsaveis pelo acompanhamento do contrato e operagao do sistema informatizado;

« Controle financeiro transparente: pagamento sob demanda, calculado com base
na taxa de administragdo incidente somente sobre os valores efetivamente geridos,

proporcionando flexibilidade e economicidade;

o Relatérios e acompanhamento: geracao de relatérios gerenciais e indicadores de

desempenho para subsidiar decisdes estratégicas e fiscalizagao do contrato.
A adogao desta solugao garante:

+ Continuidade e confiabilidade dos servicos publicos essenciais, como

abastecimento de agua, coleta e tratamento de esgoto, transporte e apoio operacional;

» Eficiéncia e racionalizagado de custos, por meio de gestado centralizada, controle

informatizado e pagamento proporcional ao servigo efetivamente prestado;

» Transparéncia e rastreabilidade, permitindo auditoria e fiscalizagao detalhada de

todas as ordens de servigo e despesas;

» Flexibilidade operacional, atendendo a demanda real do DEMAE sem necessidade
de manter estrutura permanente ou quadro interno dedicado exclusivamente a gestao da

frota;

* Reducdo de riscos operacionais, como atrasos, falhas na manutencdo e
interrupcdes nos servicos, devido a utilizacdo de rede credenciada e sistema

informatizado de controle.

Em sintese, a solugcdo escolhida alia eficiéncia operacional, economicidade e

transparéncia, atendendo plenamente as necessidades do DEMAE e aos principios da
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Lein® 14.133/2021, garantindo que os servigos de manutencgao da frota sejam realizados

de forma eficaz, segura e continua, com o devido controle técnico e financeiro.

A opcéao pela terceirizacdo foi confirmada por se mostrar tecnicamente mais
eficiente, economicamente viadvel e operacionalmente imediata, garantindo controle,

transparéncia e continuidade dos servigos essenciais prestados pelo 6rgao.

6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

A estimativa da quantidade foi definida como 1 (um) servigo de administragao e
gerenciamento centralizado de manutengbes preventivas, preditivas e corretivas de
veiculos, maquinas, motos e equipamentos pertencentes a frota do DEMAE, por meio de
uma rede de estabelecimentos credenciados e utilizagdo de sistema informatizado

acessivel via plataforma web.

Essa estimativa foi elaborada com base na média histérica de ordens de servico e

despesas anuais com manutencao da frota, abrangendo aproximadamente:
o Veiculos leves: 7 unidades;
o Veiculos pesados: 12 unidades;
« Motos: 36 unidades;

« Maquinas e equipamentos: 12 unidades (incluindo equipamentos operacionais

diversos utilizados nas atividades do DEMAE).

A contratagdo de 1 (um) servigo unificado de gerenciamento e manutencéo da
frota assegura eficiéncia no controle das manutengdes e racionalizagao dos custos, além
de agilidade na execugao dos servigos. O modelo centralizado, apoiado em um sistema
informatizado, permitira o acompanhamento em tempo real das ordens de servico,
controle de despesas e planejamento das manutengdes, de acordo com as necessidades

especificas de cada veiculo e equipamento.

Esse escopo abrangente, que inclui tanto a gestdo administrativa quanto o
gerenciamento técnico das manutengdes, otimiza a logistica e o controle operacional,

reduz falhas e desperdicios e garante transparéncia, rastreabilidade e qualidade na
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manutencdo da frota. Dessa forma, a solugdo adotada atende plenamente as
necessidades operacionais e orgamentarias do DEMAE, promovendo eficiéncia e

continuidade na execucao dos servigos publicos essenciais.

7. ESTIMATIVA DO PREGO DA CONTRATAGAO

A estimativa de preco foi elaborada com base em valores histéricos de consumo
do DEMAE, pesquisa no Portal Nacional de Contratagées Publicas (PNCP), Painel de
Precos do Governo Federal e contratacdes similares realizadas por entes publicos,
observando os principios da eficiéncia, economicidade e interesse publico, conforme art.
23 da Lei n® 14.133/2021.

A modalidade de licitacdo serda o PREGAO ELETRONICO, nos termos do art. 28,
inciso Il da Lei n°® 14.133/2021, com critério de julgamento pelo MENOR PERCENTUAL
DE TAXA DE ADMINISTRACAOQ incidente sobre os valores efetivamente gerenciados no

sistema informatizado, sem exigéncia de consumo minimo mensal.

7.1. COMPOSIGAO ESTIMADA DOS GASTOS COM MANUTENGAO (BASE ANUAL)

Item Valor (R$) | % Total
Pecas e componentes 615.600,00 | 57%
Servicos de mao de obra 151.200,00 14%
Pneus, camaras e valvulas 270.000,00 25%
Oleos, filtros e lubrif. 43.200,00 4%
SUBTOTAL (Base de incidéncia) | 1.080.000,00| 100%

Observacao: Este valor representa a estimativa anual de gastos com manutencgdes

(pecas + servigos), sobre o qual incidira a taxa de administracédo da empresa vencedora.

7.2. FORMA DE CONTRATACAO E PAGAMENTO

A contratagdo sera executada SOB DEMANDA, conforme necessidade real do
DEMAE, sem obrigatoriedade de consumo minimo mensal. O pagamento sera calculado
da seguinte forma:
FORMULA: Pagamento Mensal = (Valor das Manutencdes do Més) x (1 + Taxa %).
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7. FUNDAMENTAGAO DA ESCOLHA DA SOLUGAO

Apés analise comparativa das alternativas apresentadas, conclui-se que a
contratacdo de empresa especializada representa, neste momento, a solugao mais
adequada e vantajosa para o DEMAE, considerando os aspectos técnicos, operacionais

e econbmicos avaliados.

A terceirizacédo do gerenciamento da frota permite acesso imediato a infraestrutura
tecnoldgica, sistemas informatizados de controle ja consolidados e rede credenciada de
fornecedores, assegurando a continuidade dos servigos essenciais e a redugao de riscos
operacionais. Além disso, a cobrancga por taxa de administracao proporcional aos valores
efetivamente geridos confere maior flexibilidade e aderéncia a demanda real do 6rgao,

sem comprometer recursos orgamentarios com custos fixos desnecessarios.

Por outro lado, a alternativa de execugao direta por equipe interna, embora viavel
em tese, apresenta limitagdes de ordem pratica. A atual estrutura do DEMAE n&o dispde
de equipe técnica capacitada para gerenciamento e controle informatizado da frota, nem
de sistema proprio que atenda aos requisitos de rastreabilidade e eficiéncia necessarios.
A implementacédo dessa alternativa demandaria investimentos iniciais expressivos em
pessoal, tecnologia e tempo de maturagao, o que poderia comprometer a continuidade

dos servigos essenciais.

Dessa forma, a contratagdo de empresa especializada por meio de Pregéao
Eletrénico mostra-se como a solugédo mais eficiente, econdmica e segura, atendendo aos
principios do planejamento, economicidade, eficiéncia e continuidade do servigo publico,
previstos na Lei n°® 14.133/2021.

9. ANALISE DE RISCOS

A analise de riscos visa identificar eventos que possam comprometer a execugao
contratual, bem como estabelecer medidas preventivas e mitigadoras para assegurar a

continuidade dos servigcos essenciais.
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9.1. MATRIZ DE RISCOS
RISCO 1: Rede credenciada insuficiente ou inadequada

Descricdo: A contratada n&o dispde de rede credenciada suficiente para atender

a demanda em Caldas Novas e regiao.
Probabilidade: MEDIA
Impacto: ALTO
Mitigacao:
- Exigir, na habilitagdo, comprovagao de rede minima:
* Minimo 3 oficinas credenciadas em Caldas Novas

* Cobertura em Caldas Novas, Goiania, Anapolis e demais cidades-polo de GO

Atestado de capacidade técnica com frota similar
- Visita técnica prévia (se necessario)
Responsavel: Comissao de Licitagao (fase de habilitagao)

Momento: Antes da contratagao

RISCO 2: Atrasos no fornecimento de pecas ou execucao de servigos

Descricdo: Demora excessiva na execugdao das manutengdes, causando

indisponibilidade da frota e prejuizo aos servigos essenciais.
Probabilidade: ALTA
Impacto: MEDIO/ALTO
Mitigacao:
- Estabelecer SLA (Acordo de Nivel de Servigo) contratual:
* Manutencgao preventiva: conclusdo em até 5 dias uteis
* Manutencgao corretiva: inicio em até 24 horas

* Emergéncias: atendimento em até 4 horas
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- Penalidades por descumprimento: multa de 0,5% ao dia
- Previs&o de rescisao por atrasos reiterados
Responsavel: Fiscal do Contrato

Momento: Durante a execugéao contratual

RISCO 3: Cobrancgas indevidas ou sobrepreco em pecas/servigos

Descricdo: Risco de superfaturamento, substituicdo desnecessaria de pegas ou

cobranga de servigos ndo executados.
Probabilidade: MEDIA
Impacto: ALTO
Mitigacao:
- Fiscalizacdo ativa e sistematica do contrato
- Controle rigoroso via sistema informatizado (rastreabilidade)
- Exigéncia de orgamento prévio para servigos acima de R$ 5.000
- Auditoria mensal das ordens de servigo executadas
- Possibilidade de solicitagdo de cotagdo comparativa
- Registro fotografico obrigatdrio de danos e pegas substituidas
Responsavel: Fiscal e Gestor do Contrato

Momento: Durante toda a execugao

RISCO 4: Falhas no sistema informatizado de gestéo

Descricao: Indisponibilidade, perda de dados ou mau funcionamento do sistema,

comprometendo o controle e fiscalizagao.

Probabilidade: BAIXA
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Impacto: ALTO

Mitigagdo: - Teste de funcionalidade do sistema antes da assinatura | | -

Exigéncia de disponibilidade minima (uptime): 99%
- Backup diario automatico de todos os dados
- Suporte técnico 24/7 com tempo de resposta maximo de 4h uteis
- Plano de contingéncia em caso de falha prolongada
- Penalidades por indisponibilidade do sistema
Responsavel: Contratada (execugao) / Fiscal (acompanhamento)

Momento: Pré-contratual e durante execugao

RISCO 5: Indisponibilidade da frota comprometendo servigos essenciais

Descricao: Quantidade excessiva de veiculos em manutengdo simultanea,

prejudicando abastecimento de agua e servigos de esgoto.
Probabilidade: MEDIA
Impacto: CRITICO
Mitigagao:
- Planejamento de manutencgdes preventivas de forma escalonada
- Priorizagéo de atendimento para veiculos essenciais
- Manutencéo de frota reserva quando viavel
- Servigo de guincho 24/7 para emergéncias
- Acompanhamento diario da disponibilidade da frota pelo fiscal
Responsavel: Contratada e Fiscal do Contrato

Momento: Planejamento e execugéo
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9.2. SINTESE DA ANALISE

A adocgao das medidas mitigadoras descritas assegura a redugao significativa dos
riscos identificados e contribui para a execucéo eficiente, segura e transparente do
contrato, garantindo a continuidade dos servigos essenciais prestados pelo DEMAE a
populagdo. A gestdo de riscos sera realizada de forma continua durante toda a vigéncia

contratual, com reavaliagao periédica pelo Gestor e Fiscal do Contrato.

10. JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA MODALIDADE

A modalidade escolhida é o Pregao Eletrénico, em conformidade com o art. 28,
inciso Il, c/c art. 17, 1l da Lei n® 14.133/2021, por se tratar de contratacdo de servigos

comuns, com disputa obrigatoriamente em meio eletronico.

O Pregao Eletrénico garante maior competitividade, economicidade, transparéncia

e atendimento ao principio da publicidade, atendendo integralmente as diretrizes legais.

11. JUSTIFICATIVA DO VALOR ESTIMADO

O valor de R$ 1.080.000,00 foi estabelecido com base em:

a) Historico de gastos do DEMAE com manutengao nos ultimos 12 meses;

b) Pregao n° 008/2021 (SRP n° 002/2021) realizado pelo préprio DEMAE;

c) Projecao de necessidades de manutengao da frota atual (67 unidades).

O valor foi adotado como referéncia orcamentaria, alinhado ao mercado
e com margem para oscilagdes de demanda, assegurando vantajosidade, conforme §1°
do art. 23 da Lei n® 14.133/2021.

12. DEMONSTRATIVO DA ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

A despesa decorrente da contratagdo objeto deste Estudo Técnico Preliminar
encontra-se prevista no orgamento do DEMAE para o exercicio vigente, estando em
conformidade com o Plano Plurianual (PPA), a Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO) e

a Lei Orcamentaria Anual (LOA).
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O valor estimado para a execugao do contrato € compativel com a capacidade
orcamentaria e financeira do 6rgao, atendendo ao disposto nos arts. 18, §1°, e 23 da Lei
n°® 14.133/2021, que determinam a obrigatoriedade de planejamento e a comprovagao de

adequacao orcamentaria e financeira prévia a contratagao.

O empenho e a execucdo da despesa ocorrerao conforme a disponibilidade
orcamentaria do exercicio e a demanda efetiva por servigos, observando as normas de

responsabilidade fiscal e os limites de gasto estabelecidos pela Administragao.

13. RESULTADO ESPERADO

A adogao da solugao proposta permitira ao DEMAE aperfeigoar o gerenciamento
da frota e dos equipamentos operacionais, assegurando maior controle, transparéncia e

eficiéncia na execugao das manutengdes preventivas, preditivas e corretivas.

Com a implementacao de um sistema informatizado de gestéo, o érgao passara a
dispor de informagbes em tempo real sobre o desempenho da frota, custos de
manutencao, consumo de pecas e servigos executados, o que contribuira para a tomada

de decisbes estratégicas e o planejamento de despesas futuras.

Espera-se, ainda, a redugao de custos operacionais, a diminuicdo de tempo de
inatividade dos veiculos, o fortalecimento da fiscalizacdo contratual e o aumento da
confiabilidade dos servigos publicos essenciais, especialmente nas areas de

abastecimento de agua, esgotamento sanitario e suporte técnico-operacional.

Em sintese, o resultado esperado € a melhoria continua na gestdo da frota do
DEMAE, com reflexos diretos na qualidade e eficiéncia dos servicos prestados a

populacédo de Caldas Novas.

14. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente Estudo Técnico Preliminar demonstra a viabilidade técnica,

operacional e econbmica da contratagdo de empresa especializada para o
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gerenciamento e controle da manutencao da frota do DEMAE, mediante utilizagdo de

sistema informatizado e rede credenciada de fornecedores e prestadores de servico.

A analise das alternativas disponiveis evidenciou que o modelo de terceirizagao
representa a solugdo mais adequada e vantajosa para o 6rgéo, ao conciliar eficiéncia
administrativa, economicidade, agilidade na execugao e transparéncia nos processos de

manutencgao.

Com base nos elementos técnicos, legais e orgamentarios apresentados, conclui-
se que a contratagao proposta atende aos principios da administragao publica previstos
no art. 5° da Lei n® 14.133/2021, garantindo a continuidade dos servigos essenciais, 0

uso racional dos recursos publicos e o aprimoramento da gestédo operacional do DEMAE.

Caldas Novas, 01 de setembro de 2025.

RICARDO MARQUES PALMEIRA
DIRETOR OPERACIONAL

PORTARIA N° 040/2025
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