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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. INFORMACOES BASICAS

Categoria do ETP: Contratacdao de empresa especializada em servicos de telefonia mével pessoal
para atender as necessidades do DEMAE (Departamento Municipal de Agua e Esgoto).

2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

O Demae de Caldas Novas, visando atender as demandas crescentes e dindmicas de
comunica¢do no ambiente de trabalho, identificou a necessidade imperativa de contratacdo de
uma empresa especializada em servicos de telefonia mével pessoal para nossa Autarquia.

A natureza do trabalho exige uma comunicagdo agil, eficiente e segura entre os membros do
departamento administrativo, e demais departamentos. Tal comunicagdo se estende ndao apenas
as atividades internas, mas também a interacdo com a comunidade local, o que inclui o
atendimento aos cidadaos, divulgacdo, marketing, leiturista(coletores) que fornecem os talGes
de 4gua em suas residéncias e ou empresas, necessitando assim de dados mével e aparelhos
telefonicos.

Nesse contexto, os servicos de telefonia mével pessoal desempenham um papel fundamental.
Eles possibilitam a comunica¢do constante e em tempo real, permitindo que os membros dessa
autarquia estejam sempre acessiveis e conectados, independentemente de sua localizacdo fisica.
Além disso, a mobilidade proporcionada pelos dispositivos méveis é essencial para garantir a
eficdcia das atividades laborativas.

A contratacdo de uma empresa especializada em telefonia mdvel pessoal é, portanto,
indispensavel para suprir essa demanda por comunicacdo eficiente e flexivel. Tal empresa deve
oferecer ndo apenas servigos de voz e mensagem, mas também acesso a internet mével de alta
qualidade, garantindo que os servidores do Demae possam utilizar recursos online essenciais
para o desempenho de suas fungdes, tais como aplicativo Sansys, para emissao de faturas,
programacao de corte e religacdo e ordem de servigos do operacional, entre outros.

Em resumo, a contratacdo de uma empresa especializada em telefonia mével pessoal é uma
medida estratégica e indispensdvel para garantir a eficacia das atividades dessa autarquia,
promovendo uma comunicac¢do agil, eficiente e alinhada com as demandas da administracdo.

A inclusdo do fornecimento de aparelhos celulares no ambito da contratacdo de uma empresa
especializada em servigos de telefonia movel pessoal pelo Demae no exercicio de 2025 é uma
medida estratégica e necessdria para garantir a plena eficacia e funcionalidade dos servigos
contratados. Abaixo estdo os principais motivos que justificam essa decisdo:
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Padronizacdo e Garantia de Qualidade: O fornecimento de aparelhos celulares pela empresa
contratada permite garantir a padronizacao dos dispositivos utilizados pelos membros do
Demae. Ao disponibilizar aparelhos de qualidade, com configuragdes especificas e compativeis
com os servigos contratados, assegura-se a uniformidade na experiéncia de uso, minimizando
possiveis problemas de compatibilidade e garantindo uma comunicacéo eficiente.

Acesso Imediato aos Servigos Contratados: Ao fornecer os aparelhos celulares juntamente com
os servicos de telefonia mével pessoal, elimina-se a necessidade de os usuarios adquirirem
dispositivos separadamente. Isso significa que os servidores do Demae terdo acesso imediato
aos servicos contratados, sem atrasos ou dificuldades relacionadas a aquisicdo de dispositivos
moveis.

Facilidade de Gestao Administrativa: Ao centralizar o fornecimento de aparelhos celulares junto
com os servicos de telefonia moével pessoal, simplifica-se a gestdo administrativa relacionada aos
dispositivos moveis. Isso inclui processos como registro de corte, emissao de faturas, solicitacdo
de religacdo de agua, facilitando o acompanhamento e controle dos recursos investidos na area
de comunicac¢des e dos departamentos ao todo.

Em suma, o fornecimento de aparelhos celulares como parte integrante da contratacdo de
servicos de telefonia mével pessoal pelo Demae é uma medida estratégica que visa garantir a
eficacia, seguranca e praticidade das comunica¢des no ambiente de trabalho, contribuindo para
o cumprimento das atribui¢des institucionais do Demae e para o atendimento das demandas da
administrativo.

Capacidade de operar internet: 3G, 4G, 5G e da conexao via satélite (Starlink). A inclusdo da
Starlink na conectividade dos dispositivos traz diversas vantagens para o Demae. Entre as
principais, destacam-se:

Conectividade em dareas remotas, servidores poderdo acessar a internet em regides sem
cobertura de redes mdveis convencionais, o que é fundamental para os departamentos de
engenharia, tecnologia de informacao, marketing e profissionais de campo.

Uma alternativa para instabilidades de rede: Em locais onde a infraestrutura de
telecomunicagdes é deficiente ou sujeita a falhas, a conexdo via satélite (Starlink) pode garantir
acesso constante a internet.

S3o necessarios aparelhos que tenham alta capacidades de gravacdo de video, com uma
transicdo suave entre lentes, Modo de Ac¢do para uma melhor estabilizacdo, suporte para gravar
videos em formato (RAW), conectividade nativa com softwares de edi¢ao. O primeiro ponto de

transicdo entre lentes ndo é tdo suave nos telefones Android, isso € um grande diferencial
positivo para o sistema I0S, se comparado com sistema Android. Para a diretoria de marketing,

O DEMAE esta em fase de desenvolvimento de aplicativo préprio que sera hospedado na App
Store e Google Play. A seguranc¢a de dados estratégicos, através da plataforma IOS, mais seguro
contra virus por causa da sua arquitetura fechada, que limita a instalagdo de aplicativos apenas
pela App Store, além de usar um sistema de permissdes rigoroso e a técnica de sandboxing, que
isolam os apps uns dos outros e do sistema. Isso dificulta a agdo de malwares.

Assuntos estratégicos e dados importantes da diretoria, ficam mais seguros com o iOS, que é
conhecido por oferecer maior seguranca e privacidade devido ao controle da empresa sobre as
atualizagBes e o acesso aos dados dos utilizadores. A uma implementac¢do de varias medidas
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para proteger a prlvaC|dade como controle de permissdes de acesso a dados (localizagdo, fotos,
contatos, etc.), relatdrios de privacidade de apps e ferramentas de gestdo de dados pessoais.

A comunicacdo celular revolucionou o servico publico, trazendo agilidade e eficiéncia. Permite
atendimento rapido, acesso a informagdes e servicos a qualquer hora e lugar. Melhora a
comunicagdo entre drgdos e cidadaos, facilitando processos e aumentando a transparéncia. O
uso de apps e mensagens instantaneas agiliza a resolucdo de demandas. Também oferece
inclusao, alcangando mais pessoas.

3. REFERENCIA A INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTOS

3.1. N3o se aplica.

4. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A empresa a ser contratada devera atender as condi¢des de habilitacdo e apresentacdo de
propostas a serem exigidas na Licitacdo, tais como as condicbes minimas de qualificacdo
econdmica, fiscal, trabalhista e técnica, tudo nos termos minimos previstos no Capitulo VI da Lei
Federal no 14.133/21.

4.2. A(s) empresa(s) ou instituicdo(Oes) interessada(s) no fornecimento dos produtos
relacionados neste estudo, devera(dao) apresentar os seguintes documentos para fins de
habilitacdo, para posterior contratagao.

a) Cdpia do Contrato Social devidamente atualizado na forma da Lei;
b) Cépia do CNPJ da empresa

c) Cépia da CND junto a Receita Federal (certiddo conjunta), estadual e Municipal da sede da
interessada.

d) CND trabalhista;
e) Copia da CND junto ao FGTS.
f) Demais documentos a serem exigidos no Edital ou pela administra¢do;

g) Envio, pela licitante vencedora, quando for o caso, laudo expedido por laboratdrio ou instituto
idoneo, o desempenho, qualidade e produtividade compativel com o produto similar ou
equivalente a marca referéncia mencionada no Termo de Referéncia/Edital. (TCU, Acdrddo
2.300/07 — Plenario).

4.3. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especificacdes, prazo e local
constantes no Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na
qual constardo as indicacOes referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de
garantia ou validade;

4.4. Responsabilizar-Se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12,
13 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990);
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4.5. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia,
o objeto com avarias ou defeitos;

4.6. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 3 dias (Uteis) que antecede a data da entrega,
os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

4.7. Manter, durante toda a execucdao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagao;

4.8. Indicar preposto para representa-la durante a execuc¢do do contrato.
4.9. O contrato tera vigéncia até o dia 31 de dezembro de 2026.

4.10. Declaragdo do licitante de que tem pleno conhecimento das condi¢gdes necessarias para o
fornecimento.

4.11. O licitante devera garantir os requisitos de qualidade, funcionamento e rendimento dos
itens entregues conforme edital durante toda a vigéncia do contrato.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1. Para os servicos a serem contratados observa-se que existe um grande numero de
fornecedores existentes no mercado nacional, inclusive que participam de certames licitatérios
como o presente, e que oferecem prestacdo dos servicos dentro das especificacdes solicitadas.

5.2. O Pregdo eletronico foi a modalidade selecionada como a mais vidvel, tendo em vista
atender necessidades continuas recorrentes, durante o prazo de vigéncia do contrato.

5.3. Os servicos a serem contratados possuem padroes de qualidade que podem ser
objetivamente definidos pelo Edital, por meio de especificagdes reconhecidas e usuais no
mercado.

5.4. A Pesquisa de Precos ou levantamento de precos no mercado através de contratos
administrativos com outros drgdos ou até mesmo junto ao Demae em anos anteriores para
estimativa do valor unitario maximo a serem aceitos na licitacdo terdo por base no valor
estimado, que sera divulgado no Termo de Referéncia, anexo ao Edital.

6. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

6.1. Considerando as caracteristicas de utilizacdo, os quantitativos estabelecidos neste Estudo
verificados como necessarios, os periodos informados e os valores estimados, conclui-se que a
melhor opcdo e a mais vantajosa, adequada e disponivel no mercado, sob a égide dos principios
da oportunidade e conveniéncia da Administracdo Publica estd na efetiva Contratacdo dos
servicos de telefonia moével com fornecimento de aparelhos para esta autarquia tenha os
servicos utilizados para a continuidade da solugao .

6.2. Salienta-se que esta solucdo tem sido utilizada nos ultimos anos, eficiente e eficaz no
atendimento das necessidades do Demae até o momento, sendo passivel de analise quando se
utilizar de outra solugdo mais vantajosa a Administra¢do Publica no mercado

6.3. Obrigacdes da contratada:
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6.3.1. A contratada obrlga -se a:

6.3.1.1. Efetuar a execugdo dos fornecimentos em perfeitas condi¢des, no prazo e local indicado
pela Administragcdo, em estrita observancia das especificacdes, acompanhado da respectiva nota
fiscal constando detalhadamente os fornecimentos prestados;

6.3.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo, de acordo com os
artigos 12, 13, 18 e 26, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990);

6.3.1.3. Comunicar a Administracdo, no prazo maximo de 3 (trés) dias que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao;

6.3.1.4. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigac¢des
assumidas, todas as condig¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas.

6.3.1.5. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacdes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacGes a que esta obrigada, exceto nas condi¢des
autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta de contrato;

6.3.1.6. Responsabilizarem-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas,
previdencidrios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacao
de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execuc¢do do contrato.

6.4. Obrigacdes da contratante:
6.4.1. A Contratante obriga-se a:
6.4.1.1. Receber provisoriamente, disponibilizando local, data e horario;

6.4.1.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade provisoriamente com as
especificacdes constantes, para fins de aceitacdo e recebimento definitivos;

6.4.1.3. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de
servidor especialmente designado;

6.4.1.4. Efetuar o pagamento no prazo previsto.

7. ESTIMATIVAS DA QUANTIDADE DOS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS
7.1. Com base na média de contratac¢do dos servigos utilizados em exercicios anteriores.

7.2. Acrescente-se que as quantidades estimadas, possuem carater generalista, pois partimos da
maxima que fica a livre escolha da Administracdo, a necessidade conforme as demandas. As
quantidades sao suficientes para atender as demandas do Demae.

7.3. Pontue-se que o quantitativo estimado nessa aquisicdo implicard ganho de escala, porque
quanto maior a quantidade de servicos a serem cotados, melhor serd o seu valor final,
beneficiando a Administracdo Publica.
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7.4.Ositens e quantldades a serem contratados, conforme requisi¢cao anexo.

UNIDADE
ITEM | DESCRIGAO/ESPECIFICAGAO LV:;‘}_'TCCAAV(EE DE | QUANTIDADE
) | MEDIDA
Assinatura de Servigos de Dado e Voz
Com Franquia de 20 GB,
Tecnologia 3G/4G/5G
1 uso ilimitado, com reducao de Néo_ se UNI 55
velocidade aplica
apos franquia e servigo de Voz
com Ligagdes llimitadas para
qualquer Operadora.
Comodata de Smartphones A18 Pro
> Nova CPU de 6 nucleos, 512GB, tela Nao se UNI 10
Super Retina XDR OLED sem bordas aplica
de 6,9 polegada.
Comodata de Smartphones N30 se
3 Intermediario Android 8 GB de Ram e aplica UNI 20
128 GB de armazenamento

7.5. DESCRICAO SUCINTA DO OBJETO.

* item 1: Assinatura mensal (55 linhas telefonicas) de Servico Mdével Pessoal (SMP), com
ligagdes ilimitadas: locais (VC1) e de longa distancia (VC2 e VC3), para fixo ou mével de qualquer
operadora, incluindo caixa postal, envio de SMS, roaming nacional (deslocamento), tarifa-zero
local mével-mével (intragrupo, mesmo CNPJ), ferramenta online de gerenciamento, pacote de
dados de 20GB e fornecimento de chips (SIM Cards) para as respectivas linhas telefénicas,
totalizando 1200GB de dados mével, Contratada devera realizar a portabilidade das 55 linhas
telefénicas da Contratante, bem como disponibilizar o funcionamento da nova linha adicional,
totalizando assim, 60 (sessenta) linhas, e realizar a entrega dos chips para as respectivas linhas
telefénicas, Assinatura de linha de voz com ligacgdes locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3), para fixo
e movel, limitada a 40.000 minutos por més, para qualquer operadora para chamadas originadas,
envio de SMS limitado a 2.000 por més, roaming nacional ilimitado, SIMcard, com franquia de 20
GB, com sistema de gerenciamento completo (sistema de gestao de dispositivos e cartées SIM,
gestéo do sistemas como o SANSYS MOBILE, SANSYS LEITURA e DGW, através do fornecimento
de solugcao informatizada, implantacdo, suporte, manutencdo, operagao assistida pos-
implantagéo, capacitagao de usuarios, manutengao dos processos de monitoramento e gestao
de inventario de Tl e Telecom, contratos, servigos, uso e atesto em conforme condigdes,
quantidades, exigéncias e estimativas, isengédo consumo de dados na utilizagao de aplicativo de
mensagens como Whatsapp.

* Item 2: Comodata de Smartphones 10(dez) ,com armazenamento Interno de 512GB, estrutura
em titanio, Parte da frente em Ceramic Shield de ultima geracdo,Parte de tras em vidro matte
texturizado, Super Retina XDR,OLED sem bordas de 6,9 polegadas (na diagonal) Resolugao de
2868 x 1320 pixels a 460 ppp, Classificado como IP68,Chip: A17 Pro, A18 Pro, ou superior, Nova
CPU de 6 nucleos (2 de desempenho e 4 de eficiéncia) Nova GPU de 6 nucleos, Novo Neural
Engine de 16 nucleos, Porta USB-C, Todos os modelos 5G (sub-6 GHz) com MIMO 4x46, Gigabit
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LTE com MIMO 4x46,Wi-Fi 7 (802.11be) com MIMO 2x27, Bluetooth 5.3,Chip de banda ultralarga
de segunda geragéo8,Tecnologia de rede Thread,NFC com modo leitura Cartdes expressos com

reserva de bateria.

* Item 3: Comodata de (20) Smartphones, com armazenamento Interno de 128GB, Memodria
RAM de 8GB, Tamanho da Tela de 6,6”, Resolugado da Camera Traseira de 50MP + 12MP + 5MP,
Resolugdo da Camera Frontal de 32MP, Capacidade da Bateria de 5.000 mAh, Octa-Core,
2.75GHz, Exynos 1480.

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

8.1. Ressaltamos que a pesquisa de preco foi realizada via internet, e seus valores possuem
carater estimado, obtivemos o valor total de R$ 171.534,00 (cento e setenta e um mil quinhentos

e trinta e quatro reais) anual.

referéncia: https://acessoainformacao.caldasnovas.go.leg.br/informacao/sglicitacao/id=3348

8.1.2. Quadro 1 - Solugdes de mercado (produtos, fornecedores)

Produtos Fornecedores Media de Valores Estimados
Mensal

(55) Assinatura de Servigos de Dado e Voz Vivo, Tim, RS 2.744,50

Com Franquia de 20 GB, Claro

Tecnologia 3G/4G/5G

(10) Smartphones A18 Pro Nova CPU de 6 Vivo, Tim, RS$ 6.750,00
nucleos, 512GB, tela Super Retina XDR Claro
OLED sem bordas de 6,9 polegada.
(20) Celular Intermediario Android 8 GB de Vivo, Tim, R$ 4.800,00
Ram e 128 GB de armazenamento Claro

9. JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO DA SOLUCAO

9.1. A adjudicacdo do Pregdo Eletronico sera global, visto que o englobamento dos servigos nao
é divisivel e haveria prejuizo para o conjunto da solu¢do ou perda de economia de escala, além
de ser técnica e economicamente invidvel. Devido também ao fato de haver fornecimento de
aparelhos junto as linhas contratadas, tornar-se-ia invidvel a contratacdo de servigos junto a
empresa e que nao haveria viabilidade no fornecimento de aparelhos por outra, e vice-versa.

Conclui-se que, caso o objeto fosse contratado de forma a itens dos servigos serem parcelados,
o valor final seria extremamente maior que o estimado pela Administrac3do.

10. CONTRATAGCOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
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10.1. N3o existem em andamento e ndo se faz necessdrios, contratagdes correlatas ou
interdependentes que venham a interferir ou merecer maiores cuidados no planejamento da
futura contratacao.

11. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

11.1. N3o se aplica.
12. RESULTADOS PRETENDIDOS

12.1. Os resultados pretendidos com a presente contratagdo sdo:

Comunicacdo Eficiente: A contratacdo visa garantir uma comunicacdo eficiente e agil entre os
membros dessa autarquia, seus departamentos e demais érgaos publicos, facilitando a troca de
informacgdes, o alinhamento de servicos dos leituristas, como corte e religacao etc., e demais
departamentos.

Maior Produtividade: A disponibilidade de servigos de telefonia mdvel pessoal e internet mével
possibilitard maior produtividade no desempenho das atividades laborativas, permitindo que os
demais servidores realizem suas tarefas de forma mais rapida e eficaz, independentemente de
sua localizagao fisica.

Transparéncia e Divulgacdo: A solucdo proposta possibilitara a divulgagdo continua dos trabalhos
por meio da internet movel, contribuindo para a transparéncia das acGes do Demae e o acesso
da populacgdo a informacgdes relevantes.

Melhoria no Atendimento ao Publico: A comunicagao eficiente proporcionada pela contratagdo
permitird um melhor atendimento aos cidadaos, possibilitando o recebimento de demandas,
sugestdes e reclamac¢des de forma rapida e eficaz, promovendo a aproximagdo entre a
comunidade e seus representantes.

Controle de Despesas: O fornecimento de aparelhos celulares em comodato e a contratacdo de
servicos de telefonia mdvel pessoal permitirdo um melhor controle de despesas relacionadas a
comunicagdo, evitando gastos desnecessarios e garantindo a utilizacdo eficiente dos recursos
publicos.

Modernizacdo e Tecnologia: A adocdo de tecnologias moveis avangadas, como smartphones e
internet 5G, contribuird para a moderniza¢do dos processos administrativos, facilitando o acesso
a informacdes a documentos e sistemas como o SANSYS MOBILE, SANSYS LEITURA e DGW,
promovendo a eficiéncia nos servicos laborais.

Em suma, os resultados pretendidos com esta contratagdo incluem uma comunicacao eficiente,
maior produtividade, transparéncia e divulgacdo das atividades, melhoria no atendimento ao
publico, controle de despesas e modernizacdo dos sistemas, contribuindo para o bom
funcionamento e aprimoramento do Demae.

12.2. Com a Aquisicao de materiais de expedientes buscam-se também, atender ao principio da
economicidade, cuja meta é a obtencdo da melhor relagdo custo-beneficio possivel de materiais
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de expedientes em recursos financeiros, econ6micos e administrativos possa alcangar,
permitindo assim que os servicos sejam realizados de forma rapida, econémica e sustentavel.

12.3. Os equipamentos (smartphones) deverdo ser novos com garantia minima de 01 ano e nos

quantitativos e especificagGes definidas neste Termo de Referéncia, bem como substitui-los a
cada 12 (doze) meses, por outros tecnologicamente atualizados, novos e de primeiro uso,
devendo guardar paralelismo tecnoldgico e nivel de atualizagdo em relagdo a versdo mais
moderna langada pela fabricante com os fornecidos no inicio do contrato.

13. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

13.1. Ndo ha nenhuma necessidade de adaptacdo direta ao ambiente fisico para inicio das
atividades desta contratagao.

14. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

14.1. Ndo foram identificados impactos ambientais decorrentes da contratacdo, visto que se
trata de contratacdo de servico que nao implica utilizacdo de nenhum material poluente ou de
praticas danosas ao meio ambiente.

15. DECLARAGAO DE VIABILIDADE

15.1. Com base no estudo exposto acima, considera-se viavel, além de ser necessaria para o
atendimento das necessidades e interesses dessa autarquia.

Caldas Novas, 24 de marco de 2025.

CLAUDIO PEREIRA DE ALVARENGA
Diretor de Tecnologia da Informagao
Portaria: 050/2025

Patrick Davis Souza Lima
Fiscal Titular do Contrato
Portaria: 210/2024
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