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PREGAO ELETRONICO N° 26/2025

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO,
IMPLANTAGAO, CUSTOMIZAGAO, TREINAMENTO, SUPORTE TECNICO E
MANUTENGAO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE PROCESSOS DE
NEGOCIO E FLUXOS DE TRABALHO (BPMS — BUSINESS PROCESS
MANAGEMENT SUITE), DESTINADO A MODELAGEM, AUTOMAGAO,
MONITORAMENTO E OTIMIZAGAO DOS PROCESSOS ORGANIZACIONAIS

VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO: R$ 717.489,38 (setecentos e dezessete mil

quatrocentos e oitenta e nove reais e trinta e oito centavos)
DATA DE ABERTURA: DIA 20 DE JANEIRO DE 2026.
HORARIO: 09HOOMIN. (Horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO GLOBAL
MODO DE DISPUTA: ABERTO

PREFERENCIA ME/EPP/ EQUIPARADAS: NAO
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EDITAL DE LICITAGAO

PREGAO ELETRONICO N° 26/2025 TIPO: MENOR PREGO GLOBAL

PROCESSON?®:

2025028840

INTERESSADO:

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO DE CALDAS
NOVAS

DATA E HORARIO

Inicio sessao de disputa de lances dia 20/01/2026 as 09h00min

SESSAO PUBLICA:

DA SESSAO: Tempo normal de disputa de lances: a critério da Pregoeira.

OBJETO: Contratacao de empresa especializada para fornecimento,
implantagao, customizagao, treinamento, suporte técnico e
manutencgao de Sistema Integrado de Gestao de Processos de
Negécio e Fluxos de Trabalho (BPMS — Business Process
Management Suite), destinado a modelagem, automacao,
monitoramento e otimizagao dos processos organizacionais.

CRITERIO DE MENOR PRECO GLOBAL

JULGAMENTO:

LOCAL DA Endereco eletrdnico: https://bnc.org.br/ “ACESSO IDENTIFICADO”.

Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de Brasilia
— DF.

PREGOEIRA:

Fernanda Criste Pereira de Araujo

AMPARO LEGAL.:

Regido pela Lei n° 14.133/21, Lei Complementar n° 123/2006, Lei
Complementar n® 147/2014, Lei Municipal n°® 3.231/2021, Decreto
n°® 041/2024, Decreto Municipal 434/2025, Portaria

210/2024 e demais legislagdes pertinentes.

Municipal n°

O EDITAL podera ser

https://www.demae.go.gov.br/licitacao/index.html. Informagdes adicionais podem ser obtidas

obtido gratuitamente no site do DEMAE, no endereco

junto, ao Departamento de Licitacao, Fone: (64) 3454-7406. E-mail: licitacao@demae.com.br.
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DEMAE — DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
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EDITAL DE LICITAGAO
PREGAO ELETRONICO N° 26/2025

TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

O DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO, torna publico aos
interessados, que estara realizando no dia, hora e local discriminado na capa deste
EDITAL, sesséao publica referente ao Pregao Eletrénico n°® 26/2025, que sera regida
em conformidade com as regras estipuladas na Lei Federal n° 14.133/21, Lei
Complementar Federal n°® 123/2006, Lei Complementar Federal n® 147/2014, Lei
Municipal n°® 3.231/2021, Decreto Municipal n°® 041/2024 e Decreto Municipal n°
434/2025, Portaria 210/2025 e demais legislacdes pertinentes.

1- OBJETO

1.1. O objeto do presente Edital consiste na contratagao de empresa especializada
para fornecimento, implantagdo, customizagao, treinamento, suporte técnico e
manutencgado de Sistema Integrado de Gestao de Processos de Negécio e Fluxos
de Trabalho (BPMS), conforme especificagdes constantes no Termo de Referéncia —

Anexo |.

1.2. A licitagao possui parcelas internas (licenca + implantagdo), mas o julgamento

sera Menor Prego Global, sendo vedada a contratag&o por item.

ITEM ESPECIFICAGAO METRICA OU QUANTIDADE
UNIDADE DE
MEDIDA

Licenga de uso do software integrado de
gestéo de fluxos de trabalho e processos
(WFMS/BPM) em plataforma unica,
1 englobando médulos web para todas as MESES 12
areas do DEMAE, com suporte técnico e
manutengao evolutiva inclusos durante
todo o periodo contratual;

Servicos de implantagao e consultoria
2 inicial, compreendendo migracédo de LOTE 1
dados legados, customizagdo de fluxos,
parametrizagao do sistema conforme as
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regras do DEMAE e treinamento dos
usuarios;

1.3. A contratagao inclui:
| — Licenga/assinatura SaaS do sistema WFMS/BPM por 12 meses;
Il — Servigos de implantagao, parametrizagao, migragao de dados e

treinamento.
2- DAS CONDI(;OES GERAIS PARA PARTICIPAC}AO

2.1. Poderao participar deste Pregédo os interessados que estiverem previamente

credenciados na plataforma Bolsa Nacional de Compras (https://bnc.org.br/).

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas
em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da
licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso,

ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto
aos oOrgaos responsaveis pela informacgédo, devendo proceder, imediatamente, a
corregao ou a alteragao dos registros tao logo identifique incorrecao ou aqueles se

tornem desatualizados.

2.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagao

no momento da habilitacao.
2.5. Nao poderao disputar esta licitagao:
2.5.1 Aquele que nado atenda as condigbes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.5.2. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica
ou juridica, quando a licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele

relacionados;

2.5.3. Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragao do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco porcento)

do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagao
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versar sobre servigcos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.5.4. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagédo, impossibilitada

de participar da licitacdo em decorréncia de sancgao que lhe foi imposta;

2.5.5. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe fungéo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na
gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,

colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.5.6. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404,

de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.5.7. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do
edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragéao
de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢gdes andlogas as de
escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagédo
trabalhista;

2.5.8. Agente publico do 6rgao ou entidade licitante;

2.5.9. Pessoas juridicas reunidas em consorcio;

2.5.10. Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico-OSCIP, atuando nessa
condicéo;

2.5.11. Nao podera participar, direta ou indiretamente,da licitagdo ou da execucéo do
contrato agente publico do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as
situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apos o
exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria,
conforme § 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

2.6. Empresas que possuam em seu quadro societario ou de administradores,
pessoas fisicas condenadas em segunda instancia pelas praticas, de crimes sexuais
contra vulneravel (artigos 21- A e 218-C do Cddigo Penal), de crimes previstos nos
artigos 240 e 241- E do Estatuto da Criangca e do Adolescente e outros crimes de
natureza sexual contra criangas ou adolescentes, nos termos do paragrafo unico do
artigo 3° c/c o artigo 1° da Lei Municipal n° 3.231/2021.

2.7. O impedimento de que trata o item 2.5.4 sera também aplicado ao licitante que
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atue em substltwgao a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sangdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou
coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagao fraudulenta da

personalidade juridica do licitante.

2.8. A critério da Administragao e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos
e a empresa a que se referem os itens 2.5.2 e 2.5.3 poderao participar no apoio das
atividades de planejamento da contratagc&o, de execugao da licitagdo ou de gestdo do
contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgao ou

entidade.

2.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo

econdmico.

2.10. O disposto nos itens 2.5.2 e 2.5.3 nao impede a licitacdo ou a contratagao de
servigo que inclua como encargo do contratado a elaboragéo do projeto basico e do
projeto executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais

regimes de execugao.

2.11. Em licitagbes e contratagbes realizadas no ambito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por
organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida
nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas
sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidbnea nos termos da Lei
n® 14.133/2021.

2.12. A vedacgao de que trata o item 2.5.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugéo
da contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional
especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria

técnica.

2.13. O credenciamento dar-se-a pela atribuicao de chave de identificagao e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico, no sitio eletrénico:

https://bnc.org.br/. A sessédo sera publica, dirigida pela Pregoeira, e realizada de

acordo com os termos deste EDITAL e seus Anexos, pela Lei Federal n® 14.133/21 e

demais legislagdes pertinentes, data e horario ja determinados.

2.14. O credenciamento dar-se-a pela atribuicao de chave de identificagao e de

senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico, devendo o
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credenciamento ser realizado no prazo de até 01 (um) dia util antes da data da

abertura da sesséao.

2.15. O licitante devera dirigir-se ao provedor do sistema e solicitar seu registro,

fornecendo todos os documentos que forem por ele solicitados.

2.16. O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacido efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema ou ao 6rgao promotor da licitagdo responsabilidade

por eventuais danos decorrentes de uso indevido de senha, ainda que por terceiros.

2.17. A perda da senha ou a quebra do sigilo deverao ser comunicadas imediatamente

ao provedor do sistema, para imediato bloqueio de acesso.

2.18. O credenciamento do licitante junto ao provedor do sistema implica na presungao
de sua capacidade técnica para realizacdo das operagdes inerentes ao pregao

eletronico.

2.19. O licitante que se enquadrar como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte
devera declarar, no momento de insercdo de sua proposta, junto ao sistema
eletrdnico, que cumpre os requisitos previstos na Lei Complementar n°® 123/2006, em

especial quanto ao seu art. 3°.

2.20. Nao havendo expediente na data marcada ou ocorrendo qualquer fato
superveniente que impeca a abertura do certame na data prevista, a sessdo sera
automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario
e local estabelecidos no preambulo deste EDITAL, desde que n&o haja comunicagao
da Pregoeira em contrario, por motivo de for¢a maior ou qualquer outro fator ou fato

imprevisivel;

2.21. Na impossibilidade da conclusao dos trabalhos da sessdo deste Pregéao
Eletrbnico na mesma data de abertura, e em face de decisdo da Pregoeira, devera ser

determinada a continuidade das atividades em dia(s) subsequente(s);

2.22. Na realizagdo do presente certame, serdo observadas as seguintes datas e

horarios, tendo como referéncia o horario de Brasilia-DF:

Inicio de acolhimento de propostas dia 22/12/2025

Propostas recebidas até dia 20/01/2026 as 07h00min
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Inicio sessao de dlsputa de lances dia 20/01/2026 as 09h00min

Tempo normal de disputa de lances: a critério da Pregoeira

2.23. Informamos que a participacdo neste Pregéo Eletronico dar-se-a por meio da
conexdo do licitante ao sistema eletrdonico, pela digitagdo de sua senha privativa e
subsequente encaminhamento da proposta de pregos, exclusivamente por meio do

sistema eletrénico https://bnc.org.br/, no periodo compreendido entre a data de inicio

e de encerramento do acolhimento das propostas, conforme item 3.9 deste EDITAL.

2.24. O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em
seu nome no sistema eletrbnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas

propostas e lances.

2.25. Como requisito para a participagdo no Pregao Eletrdnico, o licitante devera
manifestar, sob as penas da lei, em campo proprio do sistema eletrdnico, o pleno
conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagdo previstas neste EDITAL.

2.26. Ao licitante incumbira, ainda, acompanhar as operagdes no sistema eletrénico
durante a Sessdo Publica do Pregao Eletronico, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens

emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

2.27. No caso de desconexao com o(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva
do Pregéo, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepgdo dos lances, retomando a Pregoeira, quando possivel, sua atuagdo no

certame, sem prejuizo dos atos realizados.

2.28. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao
do Pregéo sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicagdo expressa aos
participantes, através de aviso inserto em campo proprio do sistema eletrénico,
divulgando data e hora para a reabertura da sess&o, obrigando-se os interessados a

consultarem-na para obtencgao das informagdes prestadas.

2.29. Cabera ao fornecedor acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante
a sesséao publica do pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou

da desconexao do seu representante;
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2.30. Qualquer duvida em relacdo ao acesso no sistema operacional, podera ser
esclarecida pelo telefone (64) 3454-7406 ou pelo e-mails licitacao@demae.com.br ou

pelo sitio https://bnc.org.br/ “Fale Conosco”.

3- DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA

3.1. A Proposta Eletréonica de Pregos devera ser elaborada e oferecida no sistema
eletrénico considerando as especificacdes detalhadas no Termo de Referéncia -
ANEXO I.

3.1.1. Até a data de abertura das propostas,os licitantes poderao retirar ou substituir

a proposta anteriormente apresentada.

3.1.2. A Proposta Eletronica de Pregos devera ser elaborada com base no objeto
desta licitacdo, observadas as condi¢cbes estabelecidas no Anexo | — Termo de
Referéncia deste EDITAL e enviada exclusivamente por meio eletrénico, a partir da
data de publicacdo do EDITAL, contendo a MARCA, bem como o valor expresso em
moeda corrente nacional, admitindo-se apds a virgula somente 02 (duas) casas
decimais, discriminado em algarismo arabico, considerando inclusos no prego os
valores dos impostos, taxas, transporte, carga e descarga, encargos sociais e
trabalhistas, e outras despesas, se houver, para o fiel atendimento do objeto. Custos
omitidos na proposta serdo considerados como inclusos na proposta, ndo sendo
aceitos pleitos de acréscimos, a qualquer titulo, devendo o objeto ser fornecido sem

onus adicionais.

3.1.2.1. As propostas eletrénicas que forem cadastradas sem as respectivas nome da

solucéo / plataforma / fabricante serdo desclassificadas.

3.1.2.2. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio

do sistema, que:

3.1.2.2.1. Esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos,
bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas
leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e
que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento

convocatorio;
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3.1.2.2.2. Ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de

aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicdo;

3.1.2.2.3. Nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado,

observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da

ConstituicioFederal;

3.1.2.2.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas

especificas.

3.1.2.3. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo
proprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da
Lei n® 14.133, de 2021.

3.1.2.4. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte
ou sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletrdénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar

n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em
seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133,
de 2021.

3.1.2.4.1. no item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame,

para aquele item;

3.1.2.4.2. nos itens em que a participacdo néo for exclusiva para microempresas e
empresas depequeno porte, a assinalagado do campo “ndo” apenas produzira o efeito

de o licitante nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°

123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade

cooperativa.

3.1.2.5. A falsidade da declaragcédo de que trata os itens 3.1.2.3 ou 3.1.2.5 sujeitara o

licitante as sangdes previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.2. A proposta de Preco, conforme ANEXO Il, devera sera a presentada somente

pela licitante vencedora da fase de lances/negociacdo, com as sequintes exigéncias:

3.2.1. A “Proposta de Precos” devera ser apresentada sem emendas, rasuras ou

entrelinhas, digitada em papel timbrado do proponente, redigida com clareza em
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lingua portuguesa salvo quanto a expressdes técnicas de uso corrente, devidamente
datada e assinada na ultima folha por diretor, sécio ou representante legal da

proponente, podendo as demais ser apenas rubricadas, contendo:

3.2.1.1. Nome ou razao social, endereco completo, telefone, fax e endereco eletrénico
(e-mail), este ultimo se houver, para contato,e numero do Cadastro Nacional de

Pessoa Juridica-CNPJ, no Ministério da Fazenda;

3.2.1.2. Nome e numero do Banco, Agéncia, Localidade e Conta Corrente em que

devera ser efetivado o crédito, caso Ihe seja adjudicado o objeto;

3.2.1.3. A proposta devera conter o preco, expresso em moeda corrente nacional,
admitindo- se apos a virgula somente 02 (duas) casas decimais, discriminado para
o(s) objeto(s) em algarismo arabico (unitario e total do item) e se possivel por extenso
TOTAL, contendo a especificacdo detalhada (do objeto) e demais elementos
pertinentes, ja inclusos no preco os valores dos impostos, taxas, transporte, carga e
descarga, encargos sociais e trabalhistas, e outras despesas, se houver, para o fiel
atendimento do objeto. Custos omitidos serdo considerados como inclusos na
proposta, ndo sendo aceitos pleitos de acréscimos, a esse ou qualquer outro titulo,
devendo os materiais serem fornecidos sem énus adicionais. A proposta devera conter
todos os seus elementos constitutivos, para que seja verificada a compatibilidade com

as especificagdes do ANEXO I.

3.2.1.4. Nos casos em que houver renegociagao, a proposta reajustada podera ser
enviada por e-mail, devidamente assinada por diretor, sécio ou representante da

empresa licitante.

3.2.1.5. As propostas que atenderem aos requisitos do EDITAL e seus anexos serao

verificadas quanto a erros, os quais serao corrigidos pela Pregoeira da forma seguinte;

a) Discrepancia entre valor total grafado em algarismos e por extenso: prevalecera o

valor por extenso;

b) Erros de transcrigdo das quantidades previstas: o item sera corrigido, mantendo-se

0 preco unitario e corrigindo-se a quantidade e o preco total,

c) Erro de multiplicagdo do prego unitario pela quantidade correspondente: sera

retificado, mantendo-se o preco unitario e a quantidade e corrigindo-se o total;

c) Erro de adi¢&o: sera retificado, considerando-se as parcelas corretas e retificando-

Seé a soma.
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3.2.1.6. DECLARACAO do prazo de validade da proposta n&o inferior a 60(sessenta)
dias consecutivos, a contar da data de abertura da mesma.

3.2.1.7. Em circunstadncias excepcionais, o o6rgdo licitante podera solicitar a
prorrogacao do prazo de validade das propostas, nao sendo admitida a introdugao de

quaisquermodificagdes nas mesmas.

3.2.1.8. Nao sera aceito objeto divergente do estabelecido no Termo de Referéncia —
Anexo | do EDITAL, sob pena de desclassificagao da proposta e, ainda, das san¢des

cabiveis descritas neste EDITAL.

3.3. A omissao de qualquer despesa necessaria a perfeita execugao do objeto desta
Licitacado sera interpretada como nao existente ou inclusa nos precos, nao podendo o
licitante pleitear acréscimo apos a apresentacao das propostas.

3.4. Nao se admitira proposta que apresente valores simbdlicos, irrisdrios ou de valor

zero, incompativeis com os preg¢os de mercado.

3.5. Nao serdo aceitas propostas com precos manifestamente inexequiveis, nos
termos do artigo 31 do Decreto Municipal n°® 041/2024.

Art. 43. No caso de bens e servigos em geral, € indicio de inexequibilidade das

propostas valores inferiores a 50% do valor orgado pela Administragao.

Paragrafo Unico. A inexequibilidade, na hiptese de que trata o caput, somente sera
identificada apos diligéncia do agente de contratagdo ou da comiss&o de contratagéo,

quando o substituir, que comprove:
I- que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta;
ll- inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

3.5.1. Considerar-se-a inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua
viabilidade por meio de documentagcdo que comprove que os custos envolvidos na
contratagdo sao coerentes com os de mercado do objeto deste Pregao, ou ainda a

nao existéncia de custos de oportunidade.

3.5.2. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da

necessidade de esclarecimentos complementares, devera ser efetuada diligéncia.

3.6. A apresentacao da proposta pela licitante implica na declaragcdo de conhecimento

e aceitacao de todas as condig¢des da presente licitagcao.

3.7. A proposta escrita devera obedecer as especificagcdes e condigdes minimas
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constantes do Termo de Referéncia - Anexo |, bem como demais informacdes
necessarias ao perfeito entendimento do conteudo da proposta, conforme
apresentado no sistema eletrbnico sob pena de desclassificagdo dela, caso nédo o

faca.

3.8. Apds a finalizacao da fase de lances, ndao cabera desisténcia da proposta, salvo
por motivo justo decorrente de fato superveniente justificado, comprovado e aceito

pela Pregoeira.

3.9. Os licitantes arcarao integralmente com todos os custos decorrentes da

elaboracao e apresentaciao de suas propostas, independente do resultado do

procedimento licitatorio;

3.10. E de responsabilidade da licitante, o acompanhamento diario da licitagdo no
sistema eletrénico, no que se refere as informagdes deixadas pela Pregoeira nos
campos “CHAT MENSAGEM” do Item, “CONSULTAR MENSAGENS” e em
‘DOCUMENTOS”, tanto quanto aos prazos e alteragcbes de situacdo, até a
ADJUDICACAO do certame.

3.11 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragao por parte
dos contratados pode ensejar a responsabilizagao pelo Tribunal de Contas da Unido
e, apos o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de
prazo para a adog¢ado das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos
termos do inciso IX, do artigo 71, da CF/88; ou condenagao dos agentes publicos
responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso

verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobreprego na execug¢ao do contrato.

4- DA ABERTURA DAS PROPOSTAS E DA FORMULAGAO DE LANCES

4.1. A partir do horario previsto neste EDITAL, tera inicio a sessao de abertura do
Pregao Eletrénico, ficando os licitantes no aguardo do término da analise da
conformidade das propostas e inicio da disputa de pregos, quando poderao
encaminhar lances, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo o licitante

imediatamente informado do seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

4.1.1. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o

Pregoeiro e os licitantes.

4.2. Iniciada a etapa competitiva,os licitantes deverdao encaminhar lances
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excluswamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do

seu recebimento e do valor consignado no registro.
4.2.1. Os lances deverao ser oferecidos pelo MENOR PRECO GLOBAL

4.3. SO serao aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao ultimo ofertado pelo
préprio licitante e registrado no sistema. Nao serao aceitos dois ou mais lances de

mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

4.4. Durante o transcurso da sessao publica os licitantes serdo informados, em tempo

real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagado do detentor do lance.

4.5. O tempo normal da etapa competitiva sera encerrado por decisdo da Pregoeira,
que informara do término, com o minimo de 02 (dois) minutos de antecedéncia,

através de mensagem aos participantes.

4.6. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico 0 modo de disputa
“aberto”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com

prorrogagoes.

4.7. A etapa de lances da sessao publica tera duragcao de dez minutos e, apdés isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos

ultimos dois minutos do periodo de duragao da sessao publica.

4.8. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item 6.5.,sera de
dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse

periodo de prorrogagao, inclusive no caso de lances intermediarios.

4.9. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessio

publica encerrar-se-a automaticamente.

4.10. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagdo automatica pelo
sistema, podera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente,
admitir o reinicio da sessao publica de lances, em prol da consecu¢cao do melhor
preco.

4.11. Encerrado o tempo normal, o sistema enviara um aviso na tela e um letreiro

intermitente que alertara sobre o encerramento da disputa.

4.12. O sistema informara a proposta de MENOR PRECO GLOBAL imediatamente

apos o encerramento da etapa competitiva.

4.13. No caso de nao haver lances na etapa competitiva, serdo considerados os
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precos obtidos na fase de “Abertura das Propostas Comerciais”.
4.14. A perda de conexao com o sistema eletrénico no decorrer da etapa competitiva
do Pregao Eletrénico, pelo pregoeiro, n&o inviabiliza a continuidade do certame. O

sistema eletrénico permanecera acessivel as licitantes e os lances continuarao sendo

recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

4.14.1. Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao
do Pregado sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicagao expressa do
Pregoeiro aos participantes no site https://bnc.org.br/, divulgando data e hora da

reabertura da sessao.

4.15. Apos o encerramento da etapa competitiva de lances da sesséo publica, a
Pregoeira podera encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta a licitante que
tenha apresentado o MENOR PRECO GLOBAL dentro do valor estimado, para que
seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo

negociar condi¢des diferentes daquelas previstas neste EDITAL.

4.15.1. A Pregoeira conduzira a negociagao por meio do Sistema Eletrénico, podendo

ser acompanhada pelas demais licitantes.

4.16. Se a proposta comercial ou o lance de menor preco dentro do valor estimado,
nao for aceitavel, ou se a licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro
desclassificara a mesma e, examinara a proposta comercial ou o lance sub sequente
dentro do valor estimado, verificando a sua aceitabilidade e as condicbes de

habilitacdo, na ordem de classificacao e assim sucessivamente.

4.17. A Pregoeira podera encaminhar, pelo sistema eletrénico, contra proposta a nova
licitante arrematante, que tenha lance subsequente ao lance desclassificado, para que
seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo

negociar condi¢oes diferentes daquelas previstas neste EDITAL.

4.18. Inexistindo ou sendo desclassificadas todas as licitantes com propostas
comerciais dentro dos valores estimados pela entidade, o pregoeiro em casos
excepcionais e justificados, atendendo oportunidade/interesse da entidade, podera
convocar licitantes com propostas comerciais em valores até 10% (dez por cento)
acima do valor estimado, para negociagdo e apresentagcdo de nova proposta

comercial, observada a ordenacao dos lances/propostas.

4.19 Se, apo6s a negociagao prevista no item 9.15, ndo houver a redugao da proposta
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comercial para valor igual ou inferior ao estimado pela Entidade, a proposta sera
desclassificada.

4.20. O sistema eletrdnico emitira ata circunstanciada da sessao, na qual estara
registrada a indicagao do lance vencedor, a classificagdo dos lances apresentados e

demais informacdes relativas a “etapa competitiva” do PREGAO ELETRONICO.

4.21. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classifica do que, no prazo de 2
(duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagéo
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando

necessarios a confirmacgao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

4.21.1 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo

fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5- DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

5.1. No julgamento das propostas considerar-se-a vencedora aquela que, tendo sido
aceita, estiver de acordo com os termos deste EDITAL e seus Anexos e ofertar
MENOR PRECO GLOBAL, para a entrega dos objeto nas condigbes previstas no

Termo de Referéncia- Anexo |.

5.2. O sistema eletrénico informara ao licitante detentor da proposta ou do lance de
menor valor, imediatamente apds o encerramento da etapa de lances da sessao
publica ou, quando for o caso, apés verificacdo de empate ficto nos termos deste
EDITAL, cabendo decisao, pela Pregoeira, acerca da aceitagdo do menor lance

ofertado e, ainda, negociagao visando a redugao do valor.

5.3. Havendo empate no momento do julgamento das propostas nos itens de ampla
participagdo serd assegurada as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
preferéncia na contratagdo, caso a proposta de menor precgo tenha sido apresentada

por empresa que nao detenha tal condigao.

5.3.1. Para efeito de verificacdo da existéncia de empate, no caso das microempresas
ou das empresas de pequeno porte, serdo consideradas as propostas por estas

apresentadas iguais ou superiores em até 5% aquela mais bem classificada.
5.3.2. Havendo empate Proceder-se-a da seguinte forma:

5.3.2.1. A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada sera
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convocada para apresentar proposta de preco inferior aguela vencedora do certame
no prazo maximo de 05 (cinco) minutos, apos o encerramento da fase de lances, sob

pena de preclusao.

5.3.2.2. Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte, que se apresente neste
caso, abdique desse direito ou ndo venha a ser contratada, serdo convocadas, na
ordem classificatéria, as demais que se enquadrem na mesma hipotese, para o

exercicio de igual direito.

5.3.2.3. Na situacdo de empate na forma antes prevista, inexistindo oferta de lances
e existindo equivaléncia nos valores apresentados por mais de uma microempresa ou
empresa de pequeno porte, o sistema identificara aquela que primeiro inseriu sua
proposta, de modo a possibilitar que esta usufrua da prerrogativa de apresentar oferta

inferior & melhor classificada.

5.3.2.4. Caso nenhuma microempresa ou empresa de pequeno porte venha a ser
contratada pelo critério de desempate, o objeto licitado sera adjudicado em favor da

proposta originalmente vencedora do certame.

5.4. Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, o a Pregoeira
examinara a proposta ou o lance subsequente, na ordem de classificacao, verificando
a sua aceitabilidade. Se for necessario, repetira esse procedimento, sucessivamente,

até a apuracao de uma proposta ou lance que atenda ao EDITAL.

5.4.1. O correndo a situagéo a que se refere o presente subitem, a Pregoeira podera

negociar com o licitante para que seja obtido melhor preco.

5.5. O sistema gerara ata circunstanciada, da sessdo, na qual estardo registrados
todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes, que estara disponivel para

consulta no endereco eletrénico https://www.demae.go.gov.br/licitacao/index.html e

através do provedor https://bnc.org.br/.

5.6. A critério da Pregoeira, poderao ser relevados erros ou omissdes formais de que

nao resultem prejuizo para o entendimento das propostas.

5.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

5.7.1. Contiver vicios insanaveis;

5.7.2. Nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

5.7.3. Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢go maximo
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definido para a contratacao;
5.7.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela

Administracao;

5.7.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou

seus anexos, desde que insanavel.

5.8. No caso de bens e servigcos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas
valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragéo.

5.8.1. A inexequibilidade,na hipétese de que trata o caput, s6 sera considerada apés

diligéncia do pregoeiro, que comprove:
5.8.1.1. Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
5.8.1.2. Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar ovulto da oferta.

5.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias,

para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

5.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacgao de Precos
elaborada pela Administracdo, o licitante classificado em primeiro lugar sera
convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores
adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

5.11. Erros no preenchimento da planilha n&do constituem motivo para a
desclassificacdo da proposta. A planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no
prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoragdo do prego e que se

comprove que este € o bastante para arcar com todos os custos da contratagio;

5.11.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao

alterem a substancia das propostas;

5.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcédo a
indicacéo de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional,

quando nao cabivel esse regime.

5.12. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do
objeto, podera ser colhida a manifestagao escrita do setor requisitante do servigo ou

da area especializada no objeto.
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6- DA HABILITA(}AO

6.1. Os documentos relativos a proposta e a habilitagado deverao ser apresentados em
original ou por qualquer processo de coépia, devidamente autenticados por cartério

competente, ou por membro da equipe de apoio do érgao licitante.

6.1.1. Para os documentos disponibilizados pela Internet e cuja autenticidade podera
ser verificada via consulta no site correspondente, pelo (a) Pregoeiro (a) ou sua equipe

de apoio, serdo aceitas copias simples.

6.2. A documentacao relativa a habilitacdo devera ser apresentada em conformidade
com os documentos previstos no Termo de Referéncia, nos termos dos artigos 62 a
70 da Lei n® 14.133/21.

6.2.1. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderao ser substituidos por
registro cadastral emitido por 6rgao ou entidade publica, desde que o registro tenha

sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133/2021.

6.2.2. Os documentos relativos a habilitacdo, solicitados neste item, deverdo ser
anexados em local proprio no sistema no momento de cadastramento da proposta, ao
qual ficara mantido em sigilo, sendo somente liberado para averiguagéao do licitante

vencedor.

6.2.2.1. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de
requisitos mediante apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando
houver duvida em relagdo a integridade do documento digital ou quando a lei

expressamente o exigir.

6.2.2.2. A nado observancia do disposto no item anterior podera ensejar

desclassificagdo no momento da habilitagéo.

6.2.2.3. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletrbnicos oficiais de 6rgaos e
entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de

habilitaggo.

6.2.3. Apos a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a
substituicdo ou a apresentagdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia,

para:

6.2.3.1. Para complementacdo de informagbes acercados documentos ja

apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a
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época da abertura do certame; e,

6.2.3.2. Atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apdés a data de

recebimento das propostas;

6.2.4. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratagdo podera
sanar erros ou falhas, que n&o alterem a substancia dos documentos e sua validade
juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagao e classificagao.

6.2.5. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o
pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificagdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital,
observado o prazo disposto em subitens anteriormente descritos.

6.3. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de
habilitacao do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagao, apés concluidos os

procedimentos de que trata o subitem anterior.
6.4. Relativamente A Habilitacdo Juridica:

6.4.1. Documento de identidade ou outro documento oficial de identificacdo com

fotografia em cépia autenticada; de quem representara a empresa junto a licitagao.
6.4.2. Ato constitutivo da entidade, sendo:

a) No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas

Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

b) No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada —EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento

comprobatdrio de seus administradores;

b) 1. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou

da consolidacao respectiva;

c) No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos

seus administradores;

d) No caso de cooperativa: ata de fundagédo e estatuto social em vigor, com a ata da

assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
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Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que
trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971;

e) Quando se tratar de Microempreendedor Individual, apresentar Certificado de
Condicdo de Microempreendedor Individual — CCMI, expedido pelo Portal do

Empreendedor — www.portaldoempreendedor.gov.br.

f) Comprovante da Condigao de Micro ou Pequena Empresa ou assemelhada, feita
por meio Certiddo emitida pela Junta Comercial ou documento gerado pela Receita
Federal, por intermédio de consulta realizada no sitio

www.receita.fazenda.gov.br/simples nacional, com data de emiss&o nao superior a 90

(noventa) dias, caso pretenda se beneficiar do tratamento diferenciado concedido pela
Lei Complementar n°123/2006;

6.4.3. Decreto de autorizacéo, devidamente publicado, em se tratando de empresa ou
sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagéo
para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o
exigir.

6.4.4. Instrumento de procuragdo que comprove plenos poderes a pessoa
credenciada para apresentar proposta, lances, negociar, e participar em qualquer fase
deste Pregado. Se for Instrumento Publico, fica dispensada a verificagdo dos
documentos que comprovem os poderes do outorgante. Se for Instrumento particular,
conforme modelo apresentado no ANEXO V, devidamente assinada pelo sdcio,
proprietario, dirigente ou assemelhado da empresa licitante, e sera examinado por
meio do contrato/estatuto social ou procuragéo, se o outorgante tem poderes para

fazé-lo.
6.5. Relativamente A Regularidade Fiscal:
6.5.1. Prova de inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

6.5.2. Prova de Regularidade relativa ao FGTS, por meio de Certificado de
Regularidade Fiscal (CRF), expedida pela Caixa Econbmica Federal

(www.caixa.gov.br) ou do documento denominado "Situagcdo de Regularidade do

Empregador"”, com prazo de validade em vigor na data marcada para abertura dos

envelopes e processamento do Pregao;

6.5.3. Prova de situagéo regular perante a Fazenda Nacional (RFB e PGFN), que

abrange todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU),
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conforme Portaria Conjunta da PGFN/RFB N. 1.751 de 02/10/2014.
6.5.4. Prova de Regularidade para com a Fazenda Estadual, por meio de Certiddo em
relacédo a tributos estaduais (ICMS), expedida pela Secretaria da Fazenda Estadual,

do domicilio ou sede da licitante;

6.5.5. Prova de Regularidade para com a Fazenda Municipal, por meio de Certidao
Conjunta em relagdo a tributos Municipais, expedida pela Prefeitura do domicilio ou

sede da licitante;

6.5.6. Prova de inexisténcia de débito sperante a Justica do Trabalho, por meio de
Certidao de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida pelo Tribunal Superior do
Trabalho (www.tst.jus.br/certiddo), conforme Lei n° 12.440/2011 e Resolugao
Administrativa TST n°® 1470/2011.

6.6. Relativamente A Qualificacdo Econémico-Financeira:

6.6.1. Certidao Negativa de Faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica, com data de emiss&do nao superior a 60 (sessenta) dias corridos. Para esta

certidao s6 sera aceita outra validade se estiver expressa no préprio documento.

6.6.2. Nos casos de participagdo de empresa em recuperagao judicial, devera ser
apresentado juntamente com a Certiddo de Recuperacao Judicial atestado emitido
pelo juizo em que tramita o procedimento da recuperacgao judicial, certificando que a
empresa esta apta econémica e financeiramente a suportar o cumprimento de um

futuro contrato com a Administragao, levando em consideragéo o objeto a ser licitado.

6.6.3. Se a licitante for cooperativa ou sociedade ndao empresaria, a certidao

mencionada devera ser substituida por certiddo negativa de a¢des de insolvéncia civil.

6.6.4. Balanco patrimonial e demonstragdes contabeis dos 02 (dois) ultimos exercicios
sociais, acompanhado do Termo de Abertura e Encerramento, registrado no Orgao
Competente,que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por
indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagao

da proposta;

6.6.4.1. O balanco patrimonial devera estar assinado por contador ou por outro
profissional equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional de
Contabilidade;
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6.6.4.2. As empresas constituidas no exercicio em curso deverao apresentar copia do

balango de abertura, inclusive com os termos de abertura e encerramento;

6.6.4.3. Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo estar
acompanhados da ultima auditoria contabil-financeira, conforme dispde o artigo 112
daLein®5764, de 1971, ou de uma declaragao sob as penas da lei, de que tal auditoria

nao foi exigida pelo 6rgao fiscalizador;

6.6.4.5. A boa situacao financeira do licitante sera avaliada pelos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), maior que 1 (um),
resultantes da aplicagcdo das férmulas abaixo, com os valores extraidos de seu

balanco patrimonial:

LG= Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

PassivoCirculante+PassivoNaoCirculante

LC= AtivoCirculante
PassivoCirculante

SG= AtivoTotal
PassivoCirculante+PassivoNaoCirculante

6.6.7. O licitante que apresentar indices econdmicos igual ou menor que 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente devera
comprovar que possui Capital Social ou Patriménio Liquido equivalente a 10% (dez

por cento) do valor total dos itens em que se sagrar vencedora.
6.8. Declaracbes:

6.8.1. Declaracao formal da firma licitante, assinada por diretor, sécio ou representante
da empresa licitante com poderes devidamente comprovados para tal investidura,

contendo informacgdes e declaragdes conforme ANEXO V deste EDITAL,;

6.8.2. Declaracao de inexisténcia de impedimento legal para licitar ou contratar com a

Administracédo, conforme modelo do ANEXO VI,

6.8.3. Declaragdo formal da firma licitante de que atende a Lei Municipal n°
3.231/2021, conforme ANEXO VIl deste edital;

6.8.3.1. A empresa licitante devera ainda apresentar a documentacao detodos os seus
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sdcios e administradores, bem como as respectivas certidao nacional CNJ + certidoes

dos estados de domicilio..

6.8.3.2. Em caso de Certiddes Positivas deverdo ser apresentadas as Certiddes

Narrativas, do domicilio da pessoa fisica.

6.8.4. Declaracgao formal da firma licitante, que atende ao inciso XXXIII do artigo 7° da
Constituicdo Federal de 1988 e em acordo com a Lei Federal n.° 9.854/99, conforme
ANEXO VIl deste EDITAL,;

6.8.5. Quando da apresentagcdo da documentagéao se a licitante for a matriz, todos os

documentos deverao ser apresentados em nome e com CNPJ da matriz;

6.8.5.1. As declarag¢des constantes deste item podem ser apresentadas em conjunto
ou separadamente e devem estar assinadas por diretor, sdcio ou representante legal

da empresa licitante com poderes devidamente comprovados para tal investidura.

6.8.6. Caso a participacdo no certame se dé através da matriz, com possibilidade de
gue a execucgao contratual se dé por filial, ou vice-versa, a prova de regularidade fiscal

devera ser de ambas.

6.8.7. A licitante que deixar de entregar documentos ou apresentar documentagao
falsa exigidos para o certame ficara sujeita a penalidade de impedimento de
contratagdo e de licitar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e de
descredenciamento no cadastro de fornecedores deste Municipio pelo prazo de até 5
(cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste EDITAL, contrato e das demais

cominagdes, segundo disposi¢ao do item 15 deste instrumento.

6.8.8. A licitante devidamente enquadrada como Microempresa (ME) ou Empresa de
Pequeno Porte (EPP), em conformidade com a Lei Complementar n°® 123/06, deveréo
apresentar os documentos relativos a regularidade fiscal, ainda que existam

pendéncias.

6.8.9. As Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte deverao apresentar toda a
documentagao exigida para efeito de comprovacéo de regularidade fiscal, conforme
exigido no EDITAL, mesmo que esta apresente alguma restricao, na forma do Art.43,

da Lei complementar n° 123/06.

6.8.10. Havendo alguma restrigao na regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de
05 (cinco) dias uteis, para regularizacdo das pendéncias, prorrogaveis por igual

periodo, a critério da Pregoeira, desde que solicitado por escrito pela licitante.
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6.8.11. A nao regularizagdo da documentagao no prazo previsto no subitem anterior
implicara decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangbes legais
previstas, sendo facultado a Administragao convocar os licitantes remanescentes, na
ordem do cadastro de reserva ou da classificagao, para a assinatura do contrato, ou

revogar a licitagao.
6.9. Qualificagao Técnica

6.9.1. Apresentacdo de no minimo 01(um) atestado de capacidade técnica, que
comprove ja ter fornecido os objetos constantes do objeto desta licitagdo :
implantacdo, customizacdo, operagao do BPMS, suporte. bem como se foram
cumpridos os prazos estabelecidos e o grau de satisfagdo. Tal atestado devera ser
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em papel timbrado,

assinado e datado.

7- DO CONTRATO

7.1. Homologado o resultado da licitagéo,o licitante mais bem classificado tera o prazo
de 03 (trés) dias uteis, contados a partir da data de sua convocagao, para assinar
eletronicamente o contrato, cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena
de decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei
n°14.133, de 2021.

7.2. O prazo de convocagdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
mediante solicitagdo do licitante mais bem classificado ou do fornecedor convocado,

desde que:

7.2.1. A solicitacao seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e
7.2.2. A justificativa apresentada seja aceita pela Administragao.

7.3. O contrato sera assinada por meio de assinatura digital.

7.4. Serao formalizados nos contratos quantas forem necessarias para de todos os
itens constantes, com a indicagao do licitante vencedor, a descrigdo do(s) item(ns), as

respectivas quantidades e demais condicoes.
7.5. Os contratos, com a indicagao dos fornecedores, sera divulgado no PNCP.

7.6. Na hipotese de o convocado nao assinar o contrato no prazo e nas condicbes

estabelecidas, fica facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes
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do cadastro de reserva, na ordem de classificacéo, para fazé-lo em igual prazo e nas

condicdes propostas pelo primeiro classificado.

8- DA FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA

8.1. Apdés a homologacao da licitagdo, sera incluido na ata, na forma de anexo,o

registro:

8.1.1. Dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com precgo igual ao do adjudicatario,

observada a classificagao na licitagao; e
8.1.2. Dos licitantes que mantiverem sua proposta original

8.2. Sera respeitada, nas contratagdes, a ordem de classificacdo dos licitantes ou

fornecedores registrados na ata.

8.2.1. A apresentacido de novas propostas na forma deste item nao prejudicara o

resultado do certame em relagao ao licitante mais bem classificado.

8.2.2. Para fins da ordem de classificacao, os licitantes ou fornecedores que aceitarem
cotar o objeto com prego igual ao do adjudicatario antecederdo aqueles que

mantiverem sua proposta original.

8.3. A habilitagao dos licitantes que compordo o cadastro de reserva sera efetuada
quando houver necessidade de contratagdo dos licitantes remanescentes, nas

seguintes hipdteses:

8.3.1. Quando o licitante vencedor ndo assinar o contrato no prazo e nas condigoes

estabelecidos no edital; ou

8.3.2. Quando houver o cancelamento do registro do fornecedor nas hipdteses

previstas no Decreto Municipal que regulamenta,

8.4. Na hipotese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com precgo
igual ao do adjudicatario concordar com a contratacdo nos termos em igual prazo e
nas condi¢cdes propostas pelo primeiro classificado, a Administracdo, observados o

valor estimado e a sua eventual atualizagdo na forma prevista no edital, podera:

8.4.1. Convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negociagéo,
na ordem de classificacdo, com vistas a obtencao de preco melhor, mesmo que acima

do prego do adjudicatario; ou
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8.4.2. Adjudicar e firmar o contrato nas condicbes ofertadas pelos licitantes
remanescentes, observada a ordem de classificagdo, quando frustrada a negociagéo

de melhor condigao.

9- DOS RECURSOS E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

9.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicacdo da Lein® 14.133/21, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes

da data da abertura do certame.

9.2. Aresposta a impugnacéao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio

eletronico oficial até o ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

9.3. A impugnacéo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma
eletronica, devendo protocolar o pedido em local proprio no sistema de licitacdes

eletronicas https://bnc.org.br/ ou pelo endereco

https://www.demae.go.gov.br/licitacao/index.html.

9.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos

previstos no certame.

9.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera

ser motivada pelo agente de contratagao, nos autos do processo de licitagao.

9.5. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagédo do

certame.

9.6. A interposigao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagao ou
inabilitac&o de licitantes, a anulagdo ou revogacgao da licitagao, observara o disposto
no art.165 da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.7. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagéo ou de

lavratura da ata.

9.8. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de

habilitagcdo ou inabilitagdo do licitante:

9.8.1. A intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de

precluséo;

9.8.2. O prazo para a manifestacdo da inteng&o de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez)

minutos.
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9.8.3. O prazo para apresentagcao das razdes recursais sera iniciado na data de

intimagao ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagao;

9.8.4. Na hipotese de adocéo da inversao de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei

n°14.133, de 2021, o prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na

data de intimagao da ata de julgamento.
9.9. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

9.10. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decis&o
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou,
nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera
proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos

autos.
9.11. Os recursos interpostos fora do prazo nao serédo conhecidos.

9.12. O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes
sera de 3 (trés) dias uteis, contados da data da intimagao pessoal ou da divulgagéao
da interposigéo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis

a defesa de seus interesses.

9.13. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da

decisao recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.14. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de

aproveitamento.

9.15. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados no

sitio eletrénico https://www.demae.go.gov.br/licitacao/index.html e através do

provedor https://bnc.org.br/.

10- DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

10.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou

culpa:

10.1.1. Deixar de entregar a documentacgao exigida para o certame ou nao entregar

qualquer documento que tenha sido solicitado pela pregoeira durante o certame;

10.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo

mantiver a proposta em especial quando:
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10.1.2.1. N&o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a

negociagao;
10.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
10.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

10.1.2.4. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagcdes do

edital;

10.1.3. N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a

contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

10.1.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato, ou a aceitar ou retirar o

instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

10.1.4. Apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou

prestar declaracao falsa durante a licitagcao
10.1.5. Fraudar a licitagao

10.1.6. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em

especial quando:

10.1.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

10.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

10.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao

10.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.°12.846, de 2013.

10.2. A Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou
adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e

criminal:

10.2.1. Adverténcia;

10.2.2. Multa;

10.2.3. Impedimento de licitar e contratar;

10.2.4. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punigéo ou até que seja promovida sua reabilitagao perante

a proépria autoridade que aplicou a penalidade.

10.3. Na aplicacao das sancodes serao considerados:
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10.3.1. A natureza e\a gravidade da infragdo cometida;

10.3.2. As peculiaridades do caso concreto;

10.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

10.3.4. Os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

10.3.5. A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientagdes dos 6rgaos de controle;

10.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do
contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, a contar da

comunicacao oficial.

10.4.1. Para as infragdes previstas no iten10.1.3, a multa sera de 10% do valor do

contrato licitado.

10.4.2. Para as infragcbes previstas nos itens 10.1.4, 10.1.5, 10.1.6, 10.1.7 € 10.1.8, a

multa sera de 20% do valor do contrato licitado.

10.5. As sancgbdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao,

a penalidade de multa.

10.6. Na aplicacdo da sancado de multa sera facultada a defesa do interessado no

prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.

10.7. A sangao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragcbes administrativas relacionadas nos itens 0,0 €10.1.3, quando
nao se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de
licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente

federativo a qual pertencer o 6rgdoou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

10.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancao de declaragdo de inidoneidade
para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infracoes dispostas nos itens
10.1.4, 10.1.5, 10.1.6, 10.1.7 e 10.1.8, bem como pelas infracbes administrativas
previstas nos itens 0, 0 e 10.1.3 que justifiquem a imposi¢c&o de penalidade mais grave
que a sanc¢ao de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo
previsto no § 5°, do artigo 156, da Lei n.° 14.133/21.

10.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, ou em aceitar ou

retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao,
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caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as
penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgéao ou entidade

promotora da licitagao.

10.10. A apuracao de responsabilidade relacionadas as sancdes de impedimento de
licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar demandara
a instauragdo de processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissao
composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias
conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de sua intimacgao, apresentar defesa escrita e especificar as

provas que pretenda produzir.

10.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagdo das sangdes
de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da
intimacao, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida,
que, se nao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso
com sua motivagao a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo

maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

10.12. Cabera a apresentacio de pedido de reconsideracido da aplicacdo da sancao
de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data da intimagao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias

uteis, contado do seu recebimento.

10.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da

decisao recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

10.14. A aplicagéo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma,

a obrigagao de reparagao integral dos danos causados.

11- DAS DISPOSIGCOES GERAIS
11.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

11.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a realizacao do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida
para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido,

desde que n&o haja comunicagédo em contrario, pelo Pregoeiro.
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11.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica

observarao o horario de Brasilia - DF.
11.4. A homologagao do resultado desta licitagdo n&o implicara direito a contratagao.

11.5. As normas disciplinadoras da licitacao serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacédo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam ointeresse

da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

11.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacao de suas
propostas e a Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses

custos, independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatério.

11.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-
a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. So se iniciam e vencem 0s prazos em

dias de expediente na Administracao.

11.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara oa
fastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados

0s principios da isonomia e do interesse publico.

11.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou

demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

11.10. O Edital e seus anexos estédo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratacdes Pudblicas (PNCP) e endereco eletrénico
https://www.demae.go.gov.br/licitacao/index.html e através do provedor
https://bnc.org.br/

11.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
Anexo | — Termo de Referéncia

Anexo Il - Modelo de Proposta

Anexo Il — Minuta de Contrato

Anexo IV — Termo de Credenciamento

Anexo V — Declaragao de Idoneidade

Anexo VI — Declaragao de Atendimento a Lei Municipal n°® 3.231/2021

Anexo VIl — Declaragao de Inexisténcia de Impedimento

AV. CEL. BENTODE GODOY, QUADRA 33 LOTE 13 S/N2 — FONE (64) 3454-7400 —CALDAS NOVAS - GO
DEMAE — DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
CNPJ 00.675.468/0001-86



demée eNavas

o -‘5 = pREFEITURA MUNICIPAL
Anexo VIl — Declaragao Trabalhista e Constitucional

Anexo IX — Tabela Unificada de Itens e ValoresANEXO IX- Tabela Unificada de

Itens e Valores

11.12. Para dirimir as questdes oriundas do presente Edital e ndo resolvidas na esfera
administrativa, € competente o Foro de Caldas Novas, no estado de Goias, por mais

privilegiado que outro seja.

Caldas Novas-GO, 18 de dezembro de 2025.

Assinado de forma digital por

FRANKLIN DA SILVA FRANKLIN DA SILVA

RODRIGUES:02720622192 RODRIGUES:02720622192
Dados: 2025.12.22 08:48:46 -03'00"

FRANKLIN DA SILVA RODRIGUES
DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE COMPRAS
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA SERVIGOS DE TIC - LEI 14.133/2021

(Processo Administrativo n° 2025028840)

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGCAO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para fornecimento, implantacdo, customizagao,
treinamento, suporte técnico e manutencdo de Sistema Integrado de Gestdo de Processos de
Negécio e Fluxos de Trabalho (BPMS — Business Process Management Suite), destinado a
modelagem, automagdo, monitoramento e otimizagdo dos processos organizacionais da
Administragao, nos termos da tabela abaixo e conforme condigbes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

DE MEDIDA

ITEM ESPECIFICAGAO METRICA OU UNIDADE | QUANTIDADE

Licenca de uso do software integrado de gestéo
de fluxos de trabalho e processos
(WFMS/BPM) em plataforma unica,
1 englobando médulos web para todas as areas MESES 12
do DEMAE, com suporte técnico e manutengao
evolutiva inclusos durante todo o periodo
contratual;

Servicos de implantagdo e consultoria inicial,
compreendendo migragcado de dados legados,
2 customizacdo de fluxos, parametrizagdo do LOTE 1
sistema conforme as regras do DEMAE e
treinamento dos usuarios;

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratagao séo caracterizados como comuns, uma vez que seus
padrées de desempenho e qualidade sdo objetivamente definidos neste Termo de Referéncia e no
Edital, por meio de especificacdes usuais de mercado.

1.3. Tratando-se de contratagdo que prevé operagdo continuada de sistemas estruturantes de
tecnologia da informagéo, prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 meses, prorrogavel para até 15
anos (méaximo de 15 anos, incluindo prorrogag¢des), contados do(a) publicagdo do contrato, na forma
do artigo 114 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que é decorrente de
necessidade permanente da atividade administrativa da instituigéo.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia
da contratagao.

2. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICAGAO DO OBJETO

2.1. A descricao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solugao de TIC consiste na contratacdo de empresa especializada para fornecer um Sistema
Integrado de Gestdo de Fluxos de Trabalho e Processos (WFMS/BPM), no modelo de servico em
nuvem (SaaS), incluindo todos os elementos necessarios para sua operagao continua. Em termos de
objeto, isso abrange duas parcelas principais:
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221, o fornecimento de licenca de uso do software em plataforma Unica, englobando
modulos web para todas as areas do DEMAE, com suporte técnico e manutengao evolutiva inclusos

durante todo o periodo contratual; e

22.2. 0s servigos de implantacédo e consultoria inicial, compreendendo migracao de dados
legados, customizacdo de fluxos, parametrizagdo do sistema conforme as regras do DEMAE e
treinamento dos usuarios.

2.3. Em termos praticos, a contratada provera um sistema de informagdes central onde serdo
executadas todas as atividades relacionadas aos servigos de agua, esgoto e servigos administrativos
do DEMAE. Essa plataforma englobara, de forma modular, porém integrada, funcionalidades que
atendem a cada necessidade listada no ETP

2.4, e neste Termo de Referéncia. Por exemplo, havera médulos especificos para: cadastro de
consumidores e unidades, leitura e faturamento de consumo de agua, controle de redes de esgoto e
ligagdes, gerenciamento da TCRU, protocolo de solicitagdes e ordens de servigo, ouvidoria e
atendimento ao cidadao, gestao financeira e de arrecadacgéo (ou integragdo com o ERP financeiro),
emissdo de contas e documentos, e gerenciamento de processos internos (BPM para fluxos
administrativos). Todos esses médulos compartilham uma base Unica e estardo orquestrados pelo
motor de workflow do sistema, que automatiza sequéncias de tarefas entre setores conforme as regras
definidas.

2.5. Do ponto de vista do entregavel, a solugdo como um todo inclui os seguintes componentes
integrados:

2.51. - O software principal (back-end) rodando em data center em nuvem provido pelo
contratado, responsavel pela l6gica de negdcio, armazenamento de dados e APls.

252, - O portal web e aplicativos moéveis (front-ends) por onde os usuarios (servidores e
cidadaos) interagirdo com o sistema. Esse portal e apps serdo personalizados com a identidade do
DEMAE e concentrardo todos os servigos e informagdes, conforme requisitos ja descritos.

2.5.3. - Médulos funcionais correspondentes aos diversos setores e processos do DEMAE.
Embora seja uma plataforma unificada, podemos identificar sub-médulos como: moédulo de
atendimento/protocolo, médulo de gestdo de ordens de servico, modulo de cadastro de
consumidores, moédulo financeiro/contabil (ou integragdo com o ERP), médulo de gestdo de
documentos e assinatura digital, médulo de ouvidoria, médulo de workflows/BPM (gerenciador de
processos), modulo de notificagbes/comunicagdo, médulo de relatérios e Bl (business intelligence)
para indicadores.

254, - Servigos continuos: suporte técnico (tira-duvidas, resolugdo de incidentes),
manutengdo corretiva (bug fixes) e manutencao evolutiva (atualiza¢gdes que melhorem o sistema,
inclua novas funcionalidades alinhadas a mudancgas legais ou demandas do DEMAE). Tudo isso
incluso no pacote SaaS, sem custo extra além da mensalidade combinada.

2.5.5. - Seguranga e infraestrutura: incluidas implicitamente pelo modelo SaaS — cabe ao
contratado prover firewall, controle de acesso, certificados digitais (SSL) para o portal, backup diario
dos dados, plano de contingéncia para desastre, etc., garantindo integridade e disponibilidade dos
servigos. Espera-se que o data center utilizado tenha certificacées de seguranga e conformidade
(Tier Il ou IV, ISO/IEC 27001, etc., se possivel), embora esses detalhes serdo verificados na fase
de avaliagao técnica das propostas.

2.6. Em resumo, a solugdo como um todo consiste em uma plataforma unificada de gestdo de
servigcos de agua, esgoto e processos administrativos, entregue na forma de servico em nuvem, com
todos os recursos técnicos e humanos necessarios para sua implementagao e operagao continua. Essa
solucdo atendera plenamente a demanda do DEMAE, trazendo a expertise do fornecedor em
mapeamento de processos e tecnologias modernas para transformar digitalmente o departamento. A
abrangéncia vai desde o relacionamento com o cidadao (atendimento multicanal, faturas digitais) até a
eficiéncia interna (automagéo de workflows, eliminagcdo de papel, integracdo de dados), conforme
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detalhado nos requisitos. Com isso, espera-se que o DEMAE dé um salto de qualidade no servigo
publico prestado, alinhado as iniciativas de governo digital e as expectativas da sociedade atual.

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. A presente contratagao justifica-se da necessidade do Demae de modernizar e integrar seus
processos administrativos, operacionais e de atendimento ao publico, visando solucionar problemas de
ineficiéncia, retrabalho e dificuldade de acesso aos servigos por parte dos cidaddos. Atualmente,
varios procedimentos do DEMAE s&o fragmentados ou manuais, o que resulta em fluxos de trabalho
lentos e informagdo descentralizada. Ha cerca de 50.000 unidades consumidoras de agua
cadastradas no municipio, gerando um grande volume de dados e solicitagdes a serem gerenciados. E
essencial, sob a perspectiva do interesse publico, que esses servigos sejam prestados de forma agqil,
transparente e acessivel, reduzindo o tempo e esforgo despendidos tanto pelos usuarios quanto pelos
servidores publicos. Em sintese, a necessidade central € levar “as maos dos municipes” os servigos
do DEMAE, por meio de ferramentas digitais, garantindo um melhor fluxo de trabalho, qualidade e
confiabilidade das informagoes, e facilitando o acesso remoto a dados e solicitagbes em qualquer
horario.

3.2. Adicionalmente, o DEMAE enfrenta o desafio de evitar divergéncia de informagdes e
retrabalho entre setores. Sistemas legados, como o ERP atualmente em uso para faturamento e
cadastros, nao oferecem uma interface direta para os cidadaos e nao contemplam fluxos de aprovagao
internos modernos. A falta de integragcéo entre departamentos — Comercial, Operacional, Engenharia,
Atendimento, Financeiro, etc. — causa repeticdo de tarefas e demora na tramitacido de processos.
Assim, evidenciou-se o problema a ser resolvido: a auséncia de uma solugdo unica que agregue
todas as informagdes e processos, eliminando papéis e multiplas plataformas, de modo a aprimorar
a eficiéncia administrativa e o atendimento ao publico.

3.3. A melhor solugéo apontada é a contratagao de uma solugao tecnolégica integrada, baseada
em WFMS/BPM (gerenciamento de fluxos de trabalho e processos de negdcio) fornecida como servigo
em nuvem, que permita 100% de interface digital (portal web e aplicativo) para usuarios internos e
externos. Essa solugdo devera integrar todos os setores do DEMAE (Presidéncia, Diretorias
Comercial, Operacional, Administrativa, de Engenharia, Juridica, Compras, Comunicac¢do, Clube
Recreativo, Financeira, Informatica, Controle Interno, Ouvidoria e comissdes), evitando silos de
informagéo e garantindo que todos compartiihem a mesma base de dados e processos.

3.4. Em termos de interesse publico, atender essa necessidade significa promover a
desburocratizagao e a melhoria dos servigos publicos, alinhando-se aos principios da eficiéncia e
transparéncia dispostos nas leis federais. A Lei n°® 14.129/2021 (Lei de Governo Digital), por exemplo,
estabelece diretrizes para que os governos oferegcam servigos digitais integrados, acessiveis por
dispositivos moveis, com foco no cidadao, transparéncia e uso de dados para melhoria de
processos. Implementar a solugédo proposta permitira ao DEMAE dar um salto de qualidade rumo a
um governo digital, eliminando a necessidade de atendimento exclusivamente presencial e
proporcionando aos cidadaos comodidade para solicitar servicos e acompanhar demandas de forma
online. Em resumo, a contratacdo pretendida caracteriza-se pelo interesse publico evidente de
melhorar a prestacdo dos servicos de agua e esgoto, agilizar respostas e aumentar a satisfagao dos
usuarios, tudo isso com melhor aproveitamento dos recursos publicos envolvidos.

3.5. O objeto da contratagdo ndo pdde ser previsto em um plano de contratagdo anual, em razéo
da inexisténcia deste. Apesar disso, a auséncia de previsdo no Plano Anual ndo impede a contratagéo,
uma vez que a Lei 14.133/21 admite que o plano seja observado “sempre que elaborado”.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Escopo: A solugdo devera incluir e integrar os dados gerados por todas as atividades
realizadas agora ou futuramente pelos 6rgaos, setores, departamentos, diretorias e servidores do
Demae, atualmente abrangendo, no minimo, os seguintes 6rgaos e atividades:

4.1.1. Presidéncia:
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4.1.1.1.
41.1.2.
41.2.
4.1.2.1.
4122
4.1.23.
4.1.2.4.
4.1.3.
4.1.3.1.
4.1.3.2.
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Governanga institucional,

Gestéo estratégica;

Diretoria Comercial:

Gestao de atendimento presencial e virtual ao publico;
Gestéao de cortes, leituras e religagao;

Gestao de negociagéo e cobranga de débitos;

Gestao do faturamento e arrecadacgao de receitas;
Diretoria Operacional:

Gestéo de frotas;

Gestado de execugado de servicos de manutencdo de redes de agua e esgoto e de

pavimentos, extensao de redes, novas ligagdes, entre outros servigos operacionais;

414.
4.14.1.
414.2.
4.143.
4144
4.14.5.

Diretoria Administrativa
Gestéo de Pessoas;
Gestéo de Processos;
Gestao de Patrimdnio;
Gestéo de Documentos;

Gestao do langamento da taxa de servigos de coleta, remogao e destinagao final de

residuos solidos urbano (TCRU);

4.1.5.
4.1.5.1.
4.1.5.2.
4.1.5.3.

Diretoria de Engenharia:
Planejamento de obras e servicos de engenharia sanitaria;
Gestao e fiscalizagdo da execugéo de projetos e servigos de engenharia;

Gestéo dos sistemas de abastecimento de agua e de coleta, afastamento e tratamento

de esgoto;

4.1.6.
4.1.6.1.
4.16.2.

4.1.7.
4.1.7.1.
4.1.7.2.
4.1.7.3.
4.1.7.4.

4.1.8.
4.1.8.1.

4.1.9.
4.1.9.1.

4.1.10.
4.1.10.1.

4.1.11.

Diretoria Juridica:

Assessoria Juridica interna;

Atuacéo judicial e extrajudicial,

Diretoria de Compras, Licitagdo e Gestao de Materiais:
Planejamento de contratagoes;

Selegao de fornecedores;

Gestéo e fiscalizagdo de contratos;

Gestao de materiais;

Diretoria de Comunicagao e Marketing:

Gestao da comunicagao interna e externa;

Diretor do Clube Recreativo:

Gestao da infraestrutura e dos eventos realizados no clube do Demae;
Diretoria Financeira:

Gestao orgamentaria, financeira e contabil;

Diretoria de informatica:
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4.1.11.1. Gestao da informagao;

4.1.11.2. Gestao da infraestrutura e equipamentos de comunicagao, de redes e de informatica;

4.1.12. Controle interno:

4.1.12.1. Controle da legalidade dos atos e procedimentos internos;

4.1.13. Ouvidoria:

4.1.13.1. Gestao da participagcéo do cidadao na gestéo;

4.1.14. Comissoes:

4.2.

4.1.14.1. Gestao de processos relacionados as suas areas;

Gestao Integrada de Processos de Negécio e Fluxos de Trabalho: A solugdo devera

permitir a gestéo integrada de Processos de Negdcio e Fluxos de Trabalho (BPMS — Business Process
Management Suite) com a finalidade de modelar, automatizar, monitorar e otimizar os processos
organizacionais da Administragéao.

421. Requisitos especificos:

4.3.

421.1. WFMS (Workflow Management System): orquestracdo de fluxos, modelagem de
workflows, modelagem por atividades, controle por prazos, uso de KPI, integragdo com BPM,
integragdo entre ferramentas, versionamento de mapas e suporte a Lean/Agile,
acompanhamento via portal/app.

421.2. Gestdao BPM: execugdo complexa de fluxos, aplicagdo PDCA, solicitantes
internos/externos.

4.2.1.3. Interface de fluxos: dashboards, mapas visuais, alertas, vinculagdo de atividades a
usuarios/departamentos.

4.21.4. Modelagem de orquestracdo: desenho visual dos fluxos, regras, decisdes, resumos
graficos de execucgao.

4.2.1.5. Kanban e mesa de execugdo: acompanhamento visual de fluxos, tramitagao entre
setores, execugao colaborativa.

4.2.1.6. Os usuarios (especialmente do Tl e gestores) devem conseguir modelar e orquestrar
fluxos customizados sem necessidade de programacéo, arrastando atividades em um designer
visual.

4.21.7. O sistema deve suportar duas modalidades de modelagem (pelo menos) — uma
orientada a atividades/tarefas (workflow passo a passo) e outra orientada a processos (BPMN
ou similar) oferecendo flexibilidade para diferentes tipos de demandas.

421.8. A solucdo deve permitir incorporar conceitos modernos de gestdo, como Lean
Workflow e Agile, para melhorar continuamente a eficiéncia dos fluxos.

Arquitetura: A solucdo devera ser inteiramente baseada em arquitetura web, modular e

responsiva, permitindo acesso por desktop, tablets e smartphones, com design adaptavel e
compatibilidade com navegadores modernos (Chrome, Firefox, Edge), sem a necessidade de
instalagao local de aplicativos nos terminais dos usuarios.

4.31. O conjunto de médulos deve ser fornecido por um unico fabricante (ou integrador), isto
€, uma solugéo de plataforma uUnica. Nao se admitira uma composi¢ao de diferentes softwares de
fabricantes distintos integrados apenas superficialmente, pois isso pode gerar incompatibilidades e
dificuldade de suporte. A contratada devera ser a responsavel por todos os subsistemas, garantindo
uniformidade tecnoldgica e visual

4.3.2. Requisitos especificos:
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4.3.2.1. Interface adaptavel (responsive design), com exibicdo otimizada para computadores,
tablets e smartphones.

4.3.2.2. Suporte a HTML5, CSS3 e frameworks modernos de front-end (como Bootstrap,
Angular ou React).

4.3.2.3. Permitir operagdo plena das funcionalidades tanto em dispositivos desktop quanto
moveis, respeitando o nivel de permisséo do usuario.

4.3.2.4. Acesso seguro via HTTPS com certificado SSL/TLS atualizado, bloqueio automatico
de sessao, login facilitado e configuravel por usuario.

44. Painel Gerencial com Dashboards por Area: A solugdo deverd conter um mddulo de
Business Intelligence (Bl) embutido, com dashboards interativos e personalizaveis para gestao por
area, acessivel por perfis autorizados.

441. Requisitos especificos:

441.1. Painéis em tempo real para dreas como consumo de agua, inadimpléncia, estoque,
contratos, folha de pagamento, entre outros.

441.2. Visualizagdes em graficos, tabelas dindmicas, indicadores (KPIs) e mapas, quando
aplicavel.

4.4.1.3. Relatérios: permitir criagdo de relatérios customizados por usuarios com permissao,
dindmicos, compativeis com Android, graficos em tempo real (barras, pizza, linhas),
apresentagoes sequenciais automaticas.

4.4.1.4. Exportagdo de dados em formatos abertos (CSV, XLSX, PDF).

4.5. Interagdao com usuarios: A solugido devera ter as seguintes ferramentas de interagdo com os
usuarios internos e externos.

451. A solucao deve permitir o cadastro e gerenciamento de usuarios internos e externos
com atribuigdo de perfis e grupos de permissées. E necessario suportar controle de acesso por nivel
(por funcgéao e setor), garantindo que cada usuario visualize e execute apenas as agdes autorizadas.
Ademais, para maior comodidade, deseja-se login unico (SSO) no contexto da aplicagao — isto &, se
um funcionario acumula fungdes em mais de um setor (perfil), ele deve poder alternar no sistema
sem precisar multiplos logins, desde que devidamente autorizado.

4.5.2. Formularios dinamicos: 100% personalizaveis, integragdo com sistemas externos,
relatérios filtraveis, integrados ao WFMS/BPM, geolocalizagao, fotos, calculos automaticos.

4.5.3. Automacao de atendimento (chat): personalizagéo total, menus dindmicos, integragéo
com IA/API, transferéncia para humano, integragao via WhatsApp (mensagens, audios, arquivos),
multiatendimento humano, autenticagéo, integracdo com sistemas externos.

454, Alertas/Notificagdes: parametrizacdo em fluxos, via automagao e BPM, e-mail ou app,
personalizaveis.

455, Gestado de acesso: controle por grupos, instancias exclusivas para departamentos,
login unico.

45.6. Controle de cadastros: pessoas fisicas e juridicas, campos customizados, contatos
multiplos, anexos, vinculagao de ativos.

457, Tramite de arquivos: envio/recebimento parametrizado, integragdo com smartphones,
interagdo com solicitantes externos.

4.5.8. A solugdo contratada devera contemplar funcionalidade de emissdo digital de
documento e assinatura eletrénica, o que inclui:
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4.5.8.1. Integragdo ao login unificado do gov.br, permitindo aos cidaddos usarem suas
credenciais gov.br para acessar os servigos do DEMAE, em conformidade com as diretrizes

federais de identificacao digital.

45.8.2. Emissao documental digital: assinaturas eletrOnicas legais, personalizagao, integracéo
com formularios e sistemas externos, consultas de validade, multiplos métodos de autenticacao.

4.5.8.3. Documentos digitais: emissdo e assinatura eletrbnica (MP 2.200-2/2001),
personalizagdo de PDFs, validagdo HASH MD5/SHA-256, assinatura em trés etapas, sem exigir
certificado digital individual.

459, Portal de servigos e App Mobile unico para todas as funcionalidades: centralizagao de
servigos para cidadaos e municipio, login interno/externo, assinatura digital, cadastro LGPD,
solicitagdes externas, autenticagdo reforgada, acompanhamento de workflows, publicagéo oficial
nas lojas Google/Apple, execugao de fluxos, assinaturas, boletos, notificagdes.

459.1. Cidadao: solicitagdes, acompanhamento de processos, assistente de solicitagdes,
emissao de boletos, envio/recebimento de documentos digitais, acesso restrito conforme LGPD,
painel de auxiliares externos, enquetes rapidas.

4.5.9.2. Municipio: execugdo de fluxos em campo (Android/iOS), anexos, integragcdo com
RFID/IoT, execugdo automatizada de fluxos, gestdo de equipes.

4.5.9.3. Funcionalidades comuns: login Unico, visualizagdo/assinatura de documentos, servigcos
digitais, notificagées, interagcdo com workflows.

4.5.10. A solugdo contratada devera incluir o desenvolvimento ou fornecimento de um
aplicativo especifico para operagdo em totens de autoatendimento. O aplicativo devera possuir
interface amigavel, acessivel e responsiva, permitindo aos usuarios a execugéao de funcionalidades
como: consulta e emisséo de 22 via de faturas; abertura de solicitagdes de servigos (ex: religagao,
denuncia de vazamento); consulta de situagdo cadastral e de débitos; protocolo de manifestagdes
(sugestdes, reclamacgdes, elogios); acompanhamento de ordens de servico ou processos em
andamento; outras funcionalidades julgadas relevantes pelo DEMAE. O software devera ser
compativel com sistemas operacionais utilizados em totens comerciais, com capacidade de
integragdo direta com a plataforma SaaS contratada, respeitando os niveis de seguranca da
informacgéo e a legislagao aplicavel (especialmente LGPD). A contratada devera prestar suporte
técnico e manutengao corretiva e evolutiva para este modulo, pelo tempo de vigéncia do contrato.

4.6. Hospedagem em Nuvem: A solugéo devera ser disponibilizada por meio de infraestrutura em
nuvem (cloud computing), preferencialmente no modelo SaaS (Software as a Service), garantindo alta
disponibilidade e escalabilidade.

46.1. Requisitos especificos:
4.6.1.1. Hospedagem em data centers certificados com eficiéncia energética (ISO 14001).

4.6.1.2. Hospedagem em data centers com certificagdes de seguranga (ISO 27001, Tier Ill ou
superior).

4.6.1.3. SLA (Service Level Agreement) minimo de 99,5% de disponibilidade mensal.
4.6.1.4. Backup automatico diario, com retengao minima de 30 dias.

4.6.1.5. Possibilidade de redundancia geografica (disaster recovery).

4.6.1.6. Monitoramento de performance e alertas em tempo real.

4.7. Integracéo entre os Médulos Internos e via APl com Sistemas Externos: A arquitetura da
solucdo devera ser modular e integrada, com base em microsservigos ou APIs internas bem definidas,
que permita a independéncia funcional dos subsistemas, assegurando que a interrupgao de um
modulo ndo comprometa os demais e a interoperabilidade entre os subsistemas e com plataformas
externas.
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4.71. A responsabilidade pela construgdo e entrega das APIs de integracdo sera da
contratada, incluindo documentagdo técnica e seguranga nos acessos. Serdo considerados
endpoints obrigatérios minimos:

4.7.1.1. Autenticacéo e controle de acesso por usuario/perfil (com base em tokens ou protocolo
seguro);

4.7.1.2. Consulta e atualizagao de dados cadastrais;

4.7.1.3. Consulta e atualizagdo de ordens de servico;

4.7.1.4. Consulta a histérico de atendimento e consumo;

4.7.1.5. Consulta de faturas, débitos e pagamentos;

4.7.1.6. Consulta e atualizagdo de processos administrativos;

4.7.1.7. Consulta e envio de arquivos/documentos digitalizados;

4.7.1.8. Exportagdo de dados integrais (backup completo);

4.7.1.9. Interface para envio e recebimento de dados fiscais, contabeis e contratuais;

4.7.1.10. Interface para integracdo com sistemas externos (e.g. eSocial, TCM, ComprasNet,
etc.).

4.7.2. Requisitos especificos:
4.7.2.1. Comunicagao transparente entre os médulos de forma nativa.

4.7.2.2. Disponibilizagdo de APl RESTful, com autenticagdo segura (OAuth2, token JWT ou
equivalente).

4.7.3. Suporte a integragdo com:

4.7.3.1. ERP existente do DEMAE (atualmente utilizado para faturamento, cadastro técnico e
contabilidade).

4.7.3.2. Sistemas ftributarios/financeiros da Prefeitura responsaveis pela arrecadagao
municipal.

4.7.3.3. Sistemas de contabilidade publica (como SICONFI, TCM, eSocial).

4.7.3.4. Servigos bancérios (para conciliagéo financeira e boletos).

4.7.3.5. Plataformas do Governo Federal de compras publicas.

4.7.3.6. Orgdo responsavel pela inclusdo de inadimplentes em sistemas como SPC/SERASA.

4.7.3.7. Sistemas informatizados de saneamento e meio ambiente, com destaque para o
SINISA — Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento, conforme exigido pela Lei n°®
11.445/2007 e regulamentacdes da ANA (Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico).

4.7.3.8. Medidores inteligentes e dispositivos loT.
4.7.3.9. Sistema eletrdnico de registro de ponto dos servidores (controle de frequéncia).

4.7.3.10. Sistemas de empréstimos consignados e outras operacgdes financeiras ligadas a folha
de pagamento dos servidores.

4.7.3.11. Sistemas de protocolo ou ouvidoria externa.

4.7.3.12. Quaisquer outros sistemas que venham a ser utilizados por servidores ou 6rgaos
ligados ao Demae.

4.7.4. Documentacdo completa da API para facilitar integragao por terceiros.
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Histérico de Alteragoes e Trilha de Auditoria: A solugcédo devera oferecer mecanismos de
rastreabllldade total de dados e ag¢des realizadas por usuarios, com registro cronolégico e imutavel das
alteragdes no sistema.

48.1. Requisitos especificos:
4.8.1.1. Registro automatico de cada operacgao critica (incluséo, edi¢cdo, exclusao).
4.8.1.2. Indicagdo do usuario, data/hora e IP de origem da agao.
4.8.1.3. Relatérios auditaveis para fins de controle interno e externo.
4.8.1.4. Protecao contra alteracéo indevida dos logs por usuarios comuns.
4.8.1.5. Integracdo com modulos de seguranga da informagao e gestdo de acessos.

4.9. Suporte Técnico e Atualizagdes Durante a Vigéncia Contratual: A contratada devera
garantir suporte técnico qualificado e continuo durante todo o periodo contratual, incluindo atualizagdes
corretivas, evolutivas e legais.

49.1. A contratada devera realizar manutengao:
4.9.1.1. Corretiva — para resolucéo de falhas e defeitos.
4.9.1.2. Preventiva — para evitar problemas potenciais.
4.9.1.3. Adaptativa — para atender mudangas de ambiente, legislac&o ou integragao.
4.9.1.4. Evolutiva — para inclusdo de novas funcionalidades e melhorias.
49.2. Requisitos especificos:
4.9.2.1. Execugao dos servigos mediante Ordem de Servigo emitida pela contratante.

4.9.2.2. Comunicagao formal por e-mail institucional, sistema de chamados, telefone,
aplicativos de mensagem, portal web ou reunides registradas em ata.

4.9.2.3. Uso de metodologia agil para desenvolvimento e ajustes.

4.9.2.4. Disponibilizagdo de atualizagdo automatica de versodes (hotfixes, patches e melhorias).
4.9.2.5. Suporte para acompanhamento durante auditorias externas, quando solicitado.
4.9.2.6. Emissao de boletins de versao e notas técnicas de atualizagao.

4.9.2.7. Os servicos de manutencao deverao ser prestados dentro dos prazos estabelecidos
no Acordo de Nivel de Servigo (SLA), com atendimento a incidentes criticos (ex: paralisagdo do
sistema ou falha em fungao essencial) em até 2 horas e resolugéo em até 4 horas uteis.

4.10. Qualificagao técnica da equipe e Comprovacao de Experiéncia Profissional: A contratada
devera comprovar experiéncia na implantagéo de sistemas de gestao integrada em érgéos publicos de
porte similar ou superior ao DEMAE.

4.10.1. Requisitos de Formacao da Equipe:

4.10.1.1. Profissionais de nivel superior na area de Tl, com certificacées compativeis (/ITIL, PMP,
Scrum, ISO 27001 Lead Implementer).

4.10.1.2. Equipe de desenvolvimento, suporte e treinamento qualificada.

4.11. Licenciamento com Suporte a Multiplos Usuarios Simultaneos: licenca SaaS ilimitada,
com no minimo 100 usuarios simultaneos inclusos (servidores) conectados de forma concorrente,
podendo escalar conforme demanda futura do DEMAE.

4.11.1. Requisitos especificos:

4.11.1.1. Controle de sessbes ativas e bloqueio de acessos simultdneos acima do limite
contratado.
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4.11.1.2. Gerenciamento de perfis de usuarios, permissdes e autenticagdo com multiplos niveis
de acesso.

4.11.1.3. Integracdo com diretdrio de autenticagdo (LDAP, Active Directory, etc.) — opcional.
4.11.1.4. Licencga por usuarios simultaneos ou por médulos, com precos definidos de forma clara.
4.11.1.5. Escalabilidade para suportar crescimento de usuarios, dados e funcionalidades.

Seguranca e Privacidade: A solu¢ao devera atender integralmente as disposi¢des da LGPD,

garantindo a protegao de dados pessoais e sensiveis tratados pelo sistema.

4.121. Requisitos especificos:

4.13.

4.12.1.1. Registro e auditoria de todos os acessos a dados pessoais, incluindo quem, quando e
qual finalidade.

4.12.1.2. Portabilidade dos dados em formato aberto e estruturado.

4.12.1.3. Implementar criptografia de dados sensiveis em repouso e em transito, utilizando
protocolos e algoritmos atualizados (ex.: AES-256, TLS 1.3).

4.12.1.4. Aplicar anonimizagdo ou pseudonimizagcdo de dados quando possivel, para reduzir
riscos em caso de incidentes.

4.12.1.5. Possibilitar controle granular de acesso por perfil de usuario, com autenticacdo
multifator (MFA) opcional.

4.12.1.6. Implementar registro e auditoria de acessos a dados pessoais, permitindo
rastreabilidade de quem acessou, quando e com qual finalidade.

4.12.1.7. Garantir a portabilidade dos dados em formato aberto e estruturado, quando solicitado,
conforme art. 18, V, da LGPD.

4.12.1.8. Prever, no contrato, a indicagdo de um Encarregado pelo Tratamento de Dados (DPO),
responsavel por atuar como canal de comunicagéo entre o controlador (DEMAE), os titulares e
a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD).

Acessibilidade Digital - Padroes WCAG 2.1 e eMAG: A solugcao devera assegurar que todas

as interfaces sejam acessiveis a pessoas com deficiéncia, em conformidade com:

4.13.1. - Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1, nivel AA.

4.13.2. - Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (eMAG), versao vigente.

4.13.3. Requisitos especificos:

4.14.

4.13.3.1. Fornecer compatibilidade com leitores de tela (ex.: NVDA, JAWS).

4.13.3.2. Garantir contraste adequado entre texto e fundo.

4.13.3.3. Permitir navegagéao por teclado em todas as fun¢des do sistema.

4.13.3.4. Disponibilizar descri¢des textuais (alt text) para imagens, icones e elementos graficos.

4.13.3.5. Evitar uso de conteiudo que dependa exclusivamente de cor para transmitir
informagdes.

4.13.3.6. Possibilitar ajuste de tamanho de fonte e espagamento de forma responsiva.

4.13.3.7. O prazo maximo para adequacao total Acessibilidade Digital — Padroes WCAG 2.1 e
Emag sera avaliado de acorco com as jusrisprudencias dos tribunais.

Plano de Contingéncia, Backup e portabilidade: A contratada devera entregar e obter

aprovagao de um Plano de Contingéncia e Continuidade de Negdcio, contendo rotinas e prazos para
restauracdo dos dados, inclusive em caso de faléncia ou encerramento do contrato. O fornecedor
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devera apresentar e cumprir métricas claras de recuperagao em caso de falha, desastre ou
indisponibilidade, integrando-as ao Plano de Continuidade de Negdcio.

4.14 1. Definigdes:

4.14.1.1. RTO (Recovery Time Objective): Tempo maximo aceitavel para restabelecimento do
sistema apés interrupcdo. Para o DEMAE, este tempo sera de até 4 horas para modulos criticos
e até 12 horas para médulos nao criticos.

4.14.1.2. RPO (Recovery Point Objective): Tempo maximo aceitavel de perda de dados, contado
a partir do ultimo backup valido. Para o DEMAE, sera de até 15 minutos para dados criticos e
até 2 horas para dados néo criticos.

4.14.2. Requisitos especificos:

4.14.2.1. Utilizar rotinas automaticas de backup com retengcdo minima de 30 dias, contemplando
backups diferenciais e incrementais.

4.14.2.2. Realizar testes semestrais de recuperacao para validar o cumprimento das métricas
de RTO e RPO.

4.14.3. O sistema devera garantir portabilidade integral dos dados e backup completo da base,
com possibilidade de exportagdo em formato aberto e estruturado (ex: JSON, XML, CSV, SQL)
mediante simples solicitacdo do contratante.

4.15. Conformidade com Legislagdo Nacional e Normas Técnicas Internacionais e Nacionais: A
solugao devera estar em conformidade com:

4.15.1. Constituigcdo Federal;

4.15.2. Lei n® 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos);

4.15.3. Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD);

4.15.4. Lei n° 14.129/2021 (Lei do Governo Digital);

4.15.5. A contratada devera comprovar que a solugao atende ou esta alinhada as seguintes

normas e boas praticas reconhecidas internacionalmente:

4.15.5.1. ISO/IEC 27001: seguranga da informacgdo, incluindo protecdo de dados pessoais
conforme a LGPD;

4.15.5.2. ISO/IEC 20000-1: gestao de servigos de TI;
4.15.5.3. NBR ISO 9001: gestao da qualidade nos processos e nos servigos oferecidos;

4.15.5.4. 1SO 37120 e ISO 37122: indicadores para cidades inteligentes, com foco em eficiéncia
e transparéncia da gestao publica;

4.15.5.5. 1SO 14001: sustentabilidade e gestdo ambiental.

4.16. Monitoramento de Indicadores de Desempenho (KPIs): A solugdo devera disponibilizar
ferramentas e painéis gerenciais para monitoramento de KPIs, com foco na eficiéncia e rastreabilidade
dos processos.

4.16.1. Os indicadores minimos a serem monitorados deverdo incluir: tempo médio de
atendimento, ordens de servigo em aberto, taxa de resolugdo no primeiro contato, consumo de
recursos, indicadores financeiros, entre outros.

4.16.2. Os painéis deverao ser acessiveis tanto para a equipe gestora quanto, em parte, para
a sociedade e 6rgaos de controle externo, atendendo aos principios da publicidade e eficiéncia.

4.17. Requisitos Operacionais e Funcionais Complementares:

4171, Controle de comissao: regras de votagéo, votos customizaveis, autenticagao por e-mail
ou automagao. anexos, deliberagdes internas/externas seguras.
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4.17.2. Publicagdes: pareceres, enquetes, exibicdo controlada.

4.17.3. Gestédo de patrimbnio digital: cadastro, contagens técnicas e simplificadas, termos
digitais automaticos, controle técnico, termos digitais de responsabilidade, verificagdo de danos.

4.17.4. Banco de dados: SQL (MySQL/MariaDB) para dados principais € NoSQL para
arquivos/auxiliares.

4.18. Capacitagao: A contratada devera prover treinamento técnico-operacional para todos os perfis
de usuarios, contemplando:

4.18.1. Carga horaria minima de 40 horas por perfil de usuario.

4.18.2. Capacitacao presencial e/ou remota.

4.18.3. Conteudo segmentado por médulos: Saneamento, Almoxarifado, Patrimbnio, Pessoas,
Contratos, Contabil, Financeira, Documental e Frotas.

4.18.4. Disponibilizagdo de materiais de apoio em formato digital (manuais, guias rapidos,
videos tutoriais).

4.18.5. Avaliagdo de aprendizagem e aplicagdo pratica com simulagdes.

4.18.6. Canal de duvidas ativo durante todo o periodo de transigao.

4.19. Validagao Técnica e Aceite: A solu¢cdo somente serd homologada apds a aprovagao nas
etapas de validagao técnica e comprovagao de aderéncia, conforme descrito a seguir:

4.19.1. Prova de Conceito (PoC)

4.19.1.1. Como forma de comprovar a aderéncia as especificagdes técnicas definidas no Termo
de Referéncia, sera realizada Prova de Conceito (POC), em conformidade com o art. 40, §6°,
da Lei n° 14.133/2021.

4.19.1.2. Encerrada a etapa de lances, a empresa classificada em primeiro lugar devera, no
prazo de até 10 (dez) dias uteis, comprovar o atendimento das caracteristicas e funcionalidades
estipuladas, mediante demonstragao pratica (teste de conformidade), abrangendo as
funcionalidades descritas neste instrumento.

4.19.1.3. A adjudicacao dos servicos ficara condicionada a execugao da POC e a comprovagao
de aderéncia minima de 95% (noventa e cinco por cento) das funcionalidades exigidas no
Termo de Referéncia, bem como 100% (cem por cento) da compatibilidade com o ambiente
tecnolégico da Administragéo.

4.19.1.4. O local, data e horario para realizagdo da POC serdo definidos pelo Diretor de
Tecnologia da Informagdo da Departamento Municipal de Agua e esgoto de Caldas Novas/GO,
com ciéncia prévia a licitante e publicidade aos demais interessados.

4.19.1.5. O teste de conformidade sera acompanhado pela equipe técnica avaliadora, composta
por até 05 (cinco) servidores, responsaveis por verificar todos os quesitos exigidos.

4.19.1.6. O prosseguimento da contratagcdo ocorrera somente apds a conclusdo da POC,
mediante emissao de relatério conclusivo pela comissao avaliadora, atestando o percentual
minimo de conformidade exigido.

4.19.1.7. APOC devera contemplar, de forma pratica e sequencial, os seguintes requisitos:

4.19.1.7.1. Fluxo de Workflow Management System (WFMS): demonstragdo de mapeamento e
orquestracdo de processos, emissdo de documentos, notificagdes automaticas, enquetes com
usuarios, relatérios graficos de tempo por atividade e simulagdo em, no minimo, 05 (cinco) setores
distintos;

4.19.1.7.2. Seguranga documental: emissdo de documentos digitais com autenticagdo em trés
etapas, sendo:
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4.19.1.7.3. um documento 100% editavel e online;
4.19.1.7.4. um documento em formato PDF com cabegalho padrdao do Demae;
4.19.1.7.5. aplicacéo de assinaturas digitais internas e externas, conforme a Medida Proviséria n°

2.200-2/2001, garantindo a coexisténcia de dois tipos distintos de assinatura no mesmo documento;

4.19.1.7.6. Comissado de aprovagao simulada: anexo de arquivos, envio a usuarios internos e
externos (um via e-mail e outro via automacao), com registro de ACEITE ou NEGATIVA;

4.19.1.7.7. Relatorios gerenciais: exibigdo em telas compativeis com Android, com navegacgao e
atualizagdo em tempo real;

4.19.1.7.8. Automacédo de atendimento: avaliagbes de atendimento em etapas distintas,
personalizaveis e integradas ao fluxo;

4.19.1.7.9. Gestao patrimonial: emissao automatica de termos de responsabilidade em alteragdes
de guardido de patriménio, integrados ao mesmo sistema;

4.19.1.7.10. Ferramentas de verificacdo: funcionalidades distintas para verificagdo simples
(existéncia/ocorréncias) e contagem técnica detalhada de patriménio;

4.19.1.7.11. Portal externo ao cidaddo: com login seguro conforme LGPD, permitindo
acompanhamento de solicitagdes e envio de arquivos colaborativos;

4.19.1.7.12. Interagcao automatizada: painel de menus integrando fluxos, simulagéo de atendimento
humano e acesso direto a workflows.

4.19.1.8. A apresentacdo da POC sera convocada pelo(a) Pregoeiro(a), em até 03 (trés) dias
uteis apos notificagao, prorrogaveis uma Unica vez por igual periodo, mediante justificativa aceita
pela Administragao.

4.19.1.9. Ap6s a demonstragcdo, a comissdo responsavel emitirda parecer técnico conclusivo,
aprovando ou reprovando a solugao apresentada. Sera eliminada a licitante que nao alcangar o
minimo de conformidade estabelecido no item 4.19.4

4.19.1.10. Os requisitos serdo avaliados de forma sequencial, conforme ordem
estabelecida no Estudo Técnico Preliminar ou por amostragem, a critério da Administragéo.

4.19.1.11. E assegurado aos demais licitantes o direito de acompanhar a POC, sem
interferir em sua realizagao.

4.19.1.12. Caso a primeira colocada ndo atenda as exigéncias obrigatérias, o(a)
Pregoeiro(a) convocara as demais, respeitando a ordem de classificagdo, para realizagdo da
demonstracao de seus sistemas.

4.19.2. A aceitagao definitiva da solugao estara condicionada a:
419.21.1. Aprovagéo da Poc;
4.19.2.1.2. Comprovacéao da Qualificagéo técnica da equipe e da Experiéncia Profissional referidas
no item 4.10;
4.19.2.1.3. Aprovagéao do Plano de Contingéncia e Continuidade de Negécio previsto no item 4.14;
4.19.2.1.4. Comprovagao que a solugéo atende ou esta alinhada com as normas técnicas referidas
no item 4.15;
4.19.2.1.5. Homologagéao formal pela autoridade competente, conforme legislagdo vigente.

4.19.2.2. Somente apds a emissao do laudo favoravel e a homologagéo administrativa a solugao
sera considerada aprovada e aceita para implantagao.

4.20. Metodologia de implantagdo: A implantacdo seguira uma metodologia estruturada, em
cooperagao entre o contratado e a equipe do DEMAE, conforme plano de transigao/implantacao a ser
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pela comissao interna de acompanhamento.

TR PREFEITURA MUNICIPAL

4.20.1 Metodologia de Implantacdo :A implantacdo seguira uma metodologia estruturada, em
cooperacgao entre a contratada e a equipe do DEMAE, organizada nas seguintes etapas:

4.20.2 Marco Inicial: O Dia 0 sera caracterizado pela emissdo da Ordem de Servico inicial (OS), que
marcara o inicio da contagem do prazo contratual de 120 (cento e vinte) dias corridos.

4.20.3 Reunido de Kick-off: Até 5 (cinco) dias apdés a OS inicial, sera realizada reunido de
levantamento (“kick-off”), com participagdo da contratada, gestores, fiscais e equipe de Tl, para
definicdo do cronograma, responsaveis, priorizagao de fluxos e escopo detalhado.

4.20.4 Desenho e Validagao dos Processos: A contratada, em conjunto com usuarios-chave de cada
area do DEMAE, mapeara os fluxos de trabalho atuais e desenhara no sistema as etapas,
formularios e regras de negdcio, garantindo aderéncia aos principios de Lean Workflow e
metodologias administrativas do Municipio. Apds validagao, sera emitida a Ordem de Servigo
de execucéo, autorizando formalmente o inicio das atividades de configuracao e integragao do
sistema.

4.20.5 Migracdo de Dados: Na fase de execugdo, ocorrerd a migracdo de dados essenciais,
compreendendo: importagdo do cadastro de consumidores (ERP) para permitir login e
identificacdo; importagcdo de usuarios internos (servidores com seus perfis de acesso);
migragao, se viavel, de protocolos em andamento.

4.20.6 Adocgao Gradual por Mdédulos: A implantacdo ocorrera de forma progressiva, por médulos e
setores, conforme cronograma pactuado, levando em conta criticidade e maturidade de cada
area.

4.20.7 Treinamento: O treinamento sera realizado antes e durante a liberagdo dos médulos,
abrangendo capacitacdo de administradores (Tl e Gestdo do DEMAE) para gerir
parametrizagdes diarias; e treinamento operacional de servidores de cada setor para uso das
funcionalidades especificas.

4.20.8 Operagéao Assistida: Apos a liberagdo dos médulos e o treinamento, sera realizada operagao
assistida por prazo minimo de 60 (sessenta) dias corridos, com acompanhamento intensivo
presencial e remoto pela contratada, assegurando corregéo de falhas e apoio aos usuarios.

4.20.9 Avaliacdo de Resultados: Concluida a operagao assistida, sera conduzida avaliagdo de
resultados, incluindo: pesquisa de satisfagdo junto aos usuarios; reunides de avaliagdo com
gestores e contratada; monitoramento de indicadores de desempenho por mddulo; ajustes finos
nas configuragdes; relatorio final de desempenho e licées aprendidas.

4.20.10 Governanga e Acompanhamento: Para acompanhamento do projeto, sera instituido Grupo de
Trabalho Multidisciplinar, composto por representantes de TI, Comercial, Compras,
Operacional, Administrativo e Juridico. Este grupo tera como atribuicdes: acompanhar o
planejamento e execugao do projeto; participar da fase de levantamento de requisitos; validar
funcionalidades durante testes e homologagéo; apoiar a disseminagdo do uso do sistema em
seus setores; sugerir melhorias continuas e acompanhar a performance apés a implantagao.

4.20.11 Plano de Implantagdo: A contratada devera apresentar, no prazo de 5 (cinco) dias apds a
assinatura do contrato, um plano detalhado de transicdo/implantagdo, com todas as etapas
previstas. O plano devera ser aprovado e gerenciado por comissdo interna de
acompanhamento, coordenada pela equipe de Tl do DEMAE.

4.21 Requisitos Temporais O prazo maximo para execugao dos servigos sera de 120 (cento e vinte)
dias corridos, a contar da OS inicial, prorrogavel, excepcionalmente, por igual periodo, mediante
justificativa e aprovagéo da Contratante.

4.22 Contagem dos Prazos
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* Exclui-se o dia do inicio e inclui-se o do vencimento;
» Todos os prazos seréo em dias corridos, salvo disposi¢ao em contrario.

4.23.
N° TAREFA
1 Emissao da 12 Ordem

de Servigo (marco
inicial)
Reunido de Kick-off

Desenho e aprovacgéo
dos processos
Emissao da OS de
execucao

Migracdo de dados e
implantagcdo de
modulos

Testes de aceitacéoe
validacao operacional
Treinamento e
capacitagio dos
usuarios

Operacao assistida

Avaliacéaofinale
aceite definitivo

Cronograma detalhado das tarefas:

PRAZO / DURAGAO

Dia 0

Até 5 dias apds OS inicial
Até 5 dias apds kick-off
Até 5 dias apds aprovagao

Até 90 dias apds OS de execugéao

Até 5 dias apds implantagcao

Durante aimplantagcao e até 15
dias apds liberagédo dos moédulos

Minimo de 60 dias apds
treinamento/liberagao dos
modulos

Ao fim da operacéao assistida

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.24.

Servigo (OS) emitida pela Contratante.

4.25.
4.26.

©Ravss
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OBSERVACOES
Marco inicial

Envolve contratada, fiscal,
gestores e Tl
Ajustes pela contratada

Autoriza inicio da execugao

Inclui configuragéo,
integracdo e suporte inicial

Checklist conjunto com
contratante

Inclui material didatico e
capacitagio presencial

Acompanhamento
intensivo presencial e
remoto

Marco para inicio da fase
de manutencao

A execucgao dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de

A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma:

com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletrénica e por via telefénica.

4.27.

4.271.

4.27.2.
critico).

4.27.3.
4.27.4.
4.27.5.
4.27.6.
4.27.7.

4.27.8.
de horarios de suporte)

Subcontratagao

Identificagdo de vulnerabilidades de seguranca.

A execugédo do servigo dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante:

Interrupg¢éo ou instabilidade no funcionamento do sistema.

Necessidade de atualizagdo emergencial (patch de seguranga, corre¢do de bug

Indisponibilidade de servidores ou falha em datacenter terceirizado.

Dificuldade de integragédo do software com sistemas ja existentes na Contratante.
Alteragées na performance (lentidao, erros recorrentes).
Necessidade de realocagéo de equipe para atender o contrato.

Alteragcbes na metodologia de suporte (ex.: troca da central de atendimento, mudanca
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5. vedada subcontratacdo de atividades-fim”, permitindo uso de datacenters
certificados.

6. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

PAPEIS E RESPONSABILIDADES
6.1. Sao obrigagcdes da CONTRATANTE:

nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execugao dos contratos;

encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens,
de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspecgoes realizadas;

aplicar a contratada as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel,

liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugao;

definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo por parte do contratado,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao sobre os diversos
artefatos e objetos cuja criacdo ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertengcam a
Administracao, incluindo a documentacéo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as
bases de dados, justificando os casos em que isso n&o ocorrer;

6.2. Sao obrigagdes do CONTRATADO

indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela
fiel execugao do contrato;

atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato,
inerentes a execugao do objeto contratual,

reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagao contratual, nao
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugao dos
servigos pela contratante;

propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagado do contrato pela contratante, cujo representante
tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas
as causas e justificativas desta decisao;

manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao;

quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;

quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugao
de TIC durante a execugéo do contrato;

ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao de TIC sobre os diversos
artefatos e objetos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagéo, os
modelos de dados e as bases de dados a Administragao;

fazer a transigao contratual, quando for o caso;
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7. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Condigoes de execugao
71. A execucgao do objeto seguira a seguinte dinamica:
Inicio da execucgéao do objeto: 15 dias da emissdo da ordem de servico;

Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execugéao do trabalho:

Cronograma de realizagao dos servigos conforme item 4.9 deste termo.

Local e horario da prestagao dos servigos

7.2. Os servigos serdo prestados no seguinte enderego Avenida Coronel Bento de Godoy, quadra
33, lote 13, bairro centro, Caldas Novas Goias.

7.3. Os servigos serao prestados no seguinte horario: das 07:30 as 11:30 e das 13:30 as 17:30 de
segunda a sexta feira.
Materiais a serem disponibilizados

7.4. Para a perfeita execugao dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir
estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

Informagoes relevantes para o dimensionamento da proposta

7.5. A demanda do DEMAE tem como base as informagdes contidas no ANEXO V -
ORGANOGRAMA E ATRIBUICOES DOS DEPARTAMENTOS DO DEMAE .

Especificacdo da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n° 14.133, de 2021)

7.6. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido da Lei n® 14.133, de 2021.

Mecanismos formais de comunicacgéo

7.7. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacéo, entre a Contratante e o Contratado, os
seguintes: comunicag¢do formal por e-mail institucional, sistema de chamados ou reuniées registradas em
ata.

Formas de Pagamento

7.8. Os critérios de medi¢ao e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em tépico proprio
do Modelo de Gestao do Contrato.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranga

7.9. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execugédo dos servigos, nao podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida
pelo Contratante a tais documentos.

7.10. O Termo de Compromisso e Manutengao de Sigilo, contendo declaragdo de manutencgéo de
sigilo e respeito as normas de segurancga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal
do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado
diretamente envolvidos na contratagao.
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8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencgadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de
sua inexecugao total ou parcial.

St
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8.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspenséo do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

8.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

8.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

8.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugéo do objeto contratado.

8.6. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execugéo do objeto durante o
periodo....

8.7. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengao do
preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade

Reuniao Inicial

8.8. Apds a assinatura do Contrato e a nomeagao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada
a Reuniao Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugao
dos servigos.

8.9. A reuniao sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME
n® 94, de 2022, e ocorrera em até 10 (dez) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada
a critério da Contratante.

A pauta desta reunido observara, pelo menos:
Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

A Carta de apresentagao do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como
interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual,

Apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o objeto ofertado
possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacao

8.10. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD
n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.
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Fiscalizagao Técnica

8.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢gdes previstas no art. 33, I, da IN SGD
n® 94, de 2022, acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigbes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragado. (Decreto
n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugao do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagao
das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, 1);

Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagbes
para a corre¢do da execugao do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n°® 11.246,
de 2022, art. 22, 111);

O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que
demandar decisdo ou adogado de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 1V).

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugédo do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, V).

O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogagao contratual (Decreto
n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagcao Administrativa

8.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, IV, da
IN SGD n°® 94, de 2022, verificara a manutencdo das condi¢gdes de habilitagdo do contratado,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao de apostilamento e
termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art.
23, 1 e ll, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 23,
).

Gestor do Contrato

8.13. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢gdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94,
de 2022, coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugéo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo
da ordem de servigco, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagcdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracao. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 1V).

8.14. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucgao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso,
a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art.

21, 1I).

8.15. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condigdes de habilitagdo do contratado,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022,

art. 21, 11I).
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8.16. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagées assumidas pelo contratado,
com meng¢do ao seu desempenho na execucgdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacées. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

8.17. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagado de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicagado de sangdes, a ser conduzido pela comisséo de que trata o art.
158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o
caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

8.18. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecugao dos
objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracado. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

8.19. O gestor do contrato devera enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo
e gestao nos termos do contrato.

9. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

9.1. A avaliagdo da execugado do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme previsto no Anexo XXX, OU outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da
prestacao dos servicos OU o disposto neste item.

9.2.

8.1 Indicadores de Desempenho
Seré adotado o Indice de Atendimento no Prazo (IAP):

IAP = 90% — pagamento integral.

80% < IAP < 90% — desconto de 10%.
70% < IAP < 80% — desconto de 20%.
IAP < 70% — desconto de 30%.

9.3. Sera indicada a retengéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

nao produzir os resultados acordados;
deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servico, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

9.4. A utilizagdo do IMR nao impede a aplicagcdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliagao da prestagao dos servigos.

Do recebimento

9.5. Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico
e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140, 1, a , da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°
11.246, de 2022).

O prazo da disposigédo acima sera contado do recebimento de comunicagédo de cobranga oriunda
do contratado com a comprovagao da prestagao dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

9.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto
n°® 11.246, de 2022).
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9.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art.
23, X, Decreto n® 11.246, de 2022)
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9.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

9.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execugao do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestagédo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou,
em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

9.10. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execugao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao atestar a ultima e/ou
Unica medicao de servigcos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisério.

9.11. A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.
(Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021)

9.12.  Orecebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes
de campo e a entrega dos Manuais e Instrugcbes exigiveis.

9.13. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagéo das
penalidades.

9.14. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagao a
fiscalizagao técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

9.15.  Os servigos serao recebidos definitivamente apés a homologagao de todos os modulos, com a
solugéo operando em ambiente de produgao, sem pendéncias técnicas.

9.16. Emitir documento comprobatdrio da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢cdes assumidas pelo contratado, com mengéo ao
seu desempenho na execugao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos,
e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigagoes, conforme regulamento (art. 21, VIil, Decreto n°® 11.246, de 2022).

Realizar a anadlise dos relatérios e de toda a documentagéo apresentada pela fiscalizagéo e, caso
haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregdes;

Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatorios e documentacgdes apresentadas; e

Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagao.

Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizagao dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestéo.

9.17. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a
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empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugao do objeto,
para efeito de liquidagao e pagamento.

9.18.

9.19.
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Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execu¢éo do objeto ou no instrumento de cobranca.

O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
segurancga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspegao

9.20.

Serao adotados como procedimentos de teste e inspecao, para fins de elaboragédo dos Termos
de Recebimento Provisoério e Definitivo:

Sancgoes Administrativas e Procedimentos para retengao ou glosa no pagamento

9.21.

Nos casos de inadimplemento na execucgao

contratante, conforme a tabela abaixo:

do objeto, as ocorréncias serao registradas pela

Id

Ocorréncia

Glosa / Sangao

Néo  prestar os esclarecimentos
imediatamente, referente a execugédo dos
servigos, salvo quando implicarem em
indagagbes de carater técnico, hipotese

Multa de (0,5) % sobre o valor total do Contrato
por dia util de atraso em prestar as informagbes
por escrito, ou por outro meio quando autorizado
pela contratante, até o limite de (15) dias uteis.

em que serdo respondidos no prazo
maximo de (2) horas uteis.

Apds o limite de (15) dias uteis, aplicar-se-a multa
de (10) % do valor total do Contrato.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da
fatura mensal.

N&o atender ao indicador de nivel de

IAP >= 80% e < 90%:
valor da fatura mensal.

10% de desconto sobre o

servico IAP (indice de Atendimento no
Prazo)

IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o
valor da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da
fatura mensal.

Interrupgdo ndo autorizada na prestaca
sistemas fora da janela programada).

1 dlibzs deo PR30 (@0 Virlaispenssiliiagerdesto por

ocorréncia.

Né&o cumprir qualquer outra obrigagéo
contratual ndo citada nesta tabela.

Adverténcia.
Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo
aos resultados pretendidos com a contratagéo,

aplica-se multa de (5) % do valor total do Contrato.

9.22.

Nos termos do art. 19, inciso lll da Instrucéo

Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada

a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢des
cabiveis, nos casos em que p contratado:

nao atingir os valores minimos aceitdveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugao de TIC, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Liquidagao

9.23.

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias
uUteis para fins de liquidagéo, na forma desta segéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art.
7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.
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9.24. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacgéao, no caso de contratagcées decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite
de que trata o inciso |l do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.
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9.25. Para fins de liquidagao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

0 prazo de validade;

a data da emisséo;

os dados do contrato e do 6rgao contratante;

o periodo respectivo de execugéo do contrato;

o valor a pagar; e

eventual destaque do valor de retengoes tributarias cabiveis.

9.26. Havendo erro na apresentagao da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impecga a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacgao da regularizagdo da
situacdo, sem 6nus ao contratante;

9.27. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovagédo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.28. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencédo das
condi¢des de habilitagcao exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impecga a participacdo em
licitagdo, no ambito do 6rgéo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico,
bem como ocorréncias impeditivas indiretas. (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE
2018)

9.29. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

9.30. Nao havendo regularizagéo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

9.31. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a resciséo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

9.32. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao regularize sua situagao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

9.33. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizagdo da
liquidagao da despesa, conforme segao anterior, nos termos da Instru¢ao Normativa SEGES/ME n° 77,
de 2022.

9.34. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagao,
mediante aplicagédo do indice ICTI de corre¢ao monetaria.
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Forma de pagamento

9.35. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

9.36. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

9.37. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

9.38. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao retidos
na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

9.39. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n°® 123, de 2006, ndo sofrera a retengéo tributaria quanto aos impostos e contribuigcbes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo menor
precgo global.

Regime de execugao

10.2. O regime de execugao do contrato sera por fornecimento e prestagao de servigo associado.

10.3. Na&o sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagao.

Exigéncias de habilitagao

10.4. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagao juridica
10.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forgca de lei,
tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

10.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

10.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigcdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marcgo de 2020.

10.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
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10.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacado no Registro onde tem sede a matriz

10.12. Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas
da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagao respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

10.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

10.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Uniao (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos & Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.18. Prova de inscricao no cadastro de contribuintes Estadual e Municipal relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.19. Provade regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual e Municipal relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Econémico-Financeira

10.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagédo na licitagcao (art. 5°,
inciso Il, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

10.23. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

10.24. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais, comprovando:

indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura; e
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Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissao da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de
habilitagao capital minimo de 10% do valor total estimado da contratagéo.

10.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a todas as exigéncias
da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n°®
14.133, de 2021, art. 65, §1°).

10.27. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracgao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagao Técnica

10.28. Declaragéo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des
locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagao;

A declaracao acima podera ser substituida por declaragao formal assinada pelo responsavel técnico
do licitante acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratacao

10.29. Comprovacgao de aptiddo para execugéao de servigo de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratagcdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacao de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

10.30. Para fins da comprovacgédo de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentagao e o somatério de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

10.31. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

10.32. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragcao, cépia do contrato que deu suporte
a contratacado, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

10.33. Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo
complementar:

A relagao dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacéo e que
executardao o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagdo de que estdo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21,
inciso 1 e 42, §§2°a 6°da Lein. 5.764, de 1971;

A declaragao de regularidade de situagédo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacao
do servigo;

O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

A comprovagdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato; e
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Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de
fundacgédo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos
instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocagéo das trés ultimas
assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenga dos cooperados que executaréo o
contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessao que os cooperados
autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagao;

A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de
1971, ou uma declaragéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgao
fiscalizador.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo é de: R$ 717.489,38 (setecentos e dezessete mil
quatrocentos e oitenta e nove reais e trinta e oito centavos), conforme custos unitarios apostos na
tabela.

Descri¢do Valor (R$)
Desenvolvimento e customizagéo R$ 229.607,42
Implantagéo, testes e migragao de dados
Capacitagdo dos usuarios
Suporte técnico e manutencgao anual R$ 487.881,96
Total estimado no 1° ano R$ 717.489,38

11.2. A estimativa de custo levou em consideragao o risco envolvido na contratagéo e sua alocagao
entre contratante e contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

11.3. Em caso de licitagdo, os pregos do contrato poderdo ser alterados ou atualizados em
decorréncia de eventual reducao dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos
bens, das obras ou dos servicos registrados, nas seguintes situagoes:

em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis
ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugdo da ata tal como
pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso |l do caput do art. 124 da Lei n® 14.133, de
2021;

em caso de criagdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou
superveniéncia de disposigdes legais, com comprovada repercussao sobre 0s pregos registrados;

serado reajustados os precgos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto
para a contratagéo; ou

poderao ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratagao.

12. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento do DEMAE.

12.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagao:

12.3.  Manutencgéo do Sistema de Agua e Esgoto 05.0521.17.512.7016.8097.339040 (08) (fonte 144)
SERV. DE TEC. INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC) PJ Ficha 20250495

12.4. A dotacgao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovagao da
Lei Orcamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

AV. CEL. BENTODE GODOY, QUADRA 33 LOTE 13 S/N2 — FONE (64) 3454-7400 —CALDAS NOVAS - GO
DEMAE — DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
CNPJ 00.675.468/0001-86



demée

Cronograma Fisico Financeiro

=== PREFEITURA MUNIGIPAL

12.14. Evento 3 Entrega definitiva e aceite
técnico final

12.5. Evento 12.6. Prazo estimado 12.7. Valor
12.8. Evento 1 Mobilizagéo e inicio dos | 12.9. 30 dias 12.10. R$ 20%
trabalhos
12.11. Evento 2 Conclusdo da fase de | 12.12. 90 dias 12.13. R$ 50%
implementacgao e testes preliminares

12.15. 120 dias 12.16. R$ 30%

Caldas Novas, 16 de outubro de 2025.

Integrante
planejamento
Franklin da Silva Rodrigues
Diretor de Compras

Integrante
Administrativo
Thiago Rodrigo Barretos
Diretor Administrativo

Autoridade Maxima da Area de TIC

Claudio Pereira de Alvarenga

Diretor de Tl
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ANEXO II

PROPOSTA
PREGAO ELETRONICO N° 26/2025

REFERENTE: PREGAO ELETRONICO N° 26/2025

AER

CALDAS NOVAS

O CORACAO DO BRASIL E AQUI

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO DE CALDAS NOVAS.

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
FORNECIMENTO, IMPLANTAGAO, CUSTOMIZAGAO, TREINAMENTO, SUPORTE
TECNICO E MANUTENGAO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE
PROCESSOS DE NEGOCIO E FLUXOS DE TRABALHO (BPMS — BUSINESS
PROCESS MANAGEMENT SUITE), DESTINADO A MODELAGEM, AUTOMAGAO,
MONITORAMENTO E OTIMIZAGAO DOS PROCESSOS ORGANIZACIONAIS

PROPONENTE:
CNPJ:

Prezados Senhores,

PARA

Nos termos da licitagdo em epigrafe, apresentamos proposta conforme abaixo:

ITEM | ESPECIFICAGAO METRICA OU QUANTIDADE
UNIDADE DE
MEDIDA

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL

Licenca de wuso do
software integrado de
gestdo de fluxos de
trabalho e processos
(WFMS/BPM) em
plataforma Unica,
1 englobando modulos MESES 12
web para todas as
areas do DEMAE, com
suporte  técnico e
manutencdo evolutiva
inclusos durante todo o
periodo contratual;

Servigos de
2 implantagéo e LOTE 1
consultoria inicial,
compreendendo
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migragcdo de dados
legados, customizagéao
de fluxos,
parametrizacao do
sistema conforme as
regras do DEMAE e
treinamento dos
usuarios;

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA - R$

PRAZO DE ENTREGA:
CONDICOES DE PAGAMENTO:
VALIDADE DESTA PROPOSTA:

Dados bancarios do proponente para fins de pagamento:
Banco:
Conta:

Local e Data.

NOME/CPF/ASSINATURA
Representante legal do proponente.

OBSERVACAO: a proposta devera ser elaborada em papel timbrado do proponente.

AV. CEL. BENTODE GODOY, QUADRA 33 LOTE 13 S/N2 — FONE (64) 3454-7400 —CALDAS NOVAS - GO
DEMAE — DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
CNPJ 00.675.468/0001-86



demé: aEw,
e e CALDAS NOVAS

O CORACAO DO BRASIL E AQUI

ANEXO Il
MINUTA DO CONTRATO ADMINISTRATIVO N° /2025

CONTRATO ADMINISTRATIVO N°
........ / ,

QUE FAZEM ENTRE SI O XXXXXXX
E XXXXXX

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO DE CALDAS
NOVAS com sede Na Avenida Coronel bento de Godoy quadra , 33, lote 13, bairro
centro, na cidade de Caldas Novas/GO, inscrito(@) no CNPJ sob o n°
00.675.468/000186 ,neste ato representado pelo seu diretor presidente. Rafael Marra
e Silva, doravante__sediado(a)na_____doravante designado
CONTRATADO,nesteatorepresentado(a)por (nome e fungao no
contratado), conforme atos constitutivos da empresa ou procuragdo apresentada nos

autos, tendo em vista o que consta no Processon® _e em observancia as

disposigcdes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacédo aplicavel,
resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Preg&o Eletrénico n°
007/2024, mediante as clausulas e condi¢gbes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA- DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagido de CONTRATAGAO DE
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EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO, IMPLANTAGAO,
CUSTOMIZAGAO, TREINAMENTO, SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO DE
SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE PROCESSOS DE NEGOCIO E FLUXOS
DE TRABALHO (BPMS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT SUITE),
DESTINADO A MODELAGEM, AUTOMAGCAO, MONITORAMENTO E OTIMIZAGAO
DOS PROCESSOS ORGANIZACIONAIS nas condicdes estabelecidas no Termo de
Referéncia, conforme incisos | e Il, do artigo 92, da lei n® 14.133/21.

1.2. Objeto da contratacéo:

ITEM ESPECIFICAGAO UNIDADE | QUANTIDADE VALOR VALOR
DE UNITARIO TOTAL
MEDIDA
1
2
3

1.3.Vinculam esta contratacao, independentemente de transcricéo:

1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitacao;

1.3.3. A Proposta Realinhada do Contratado e / ou a Planilha de Composicédo de
Custos e Formacao de Precos;

2. CLAUSULA SEGUNDA- DA VIGENCIA E DA PRORROGAGAO

21. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 1 ano contados da data de sua

publicagdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas, prorrogavel pelo mesmo
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periodo com limite maximo de 15 anos nos termos da lei 14.133/2021.

2.1.1. A prorrogagao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela
autoridade competente, de que as condi¢des e 0s precos permanecem vantajosos
para a Administragdo, permitida a negociagdao com o contratado.

2.2. O contratado nao tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.

2.3. A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebragéo

determoaditivo.

2.4. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado
nas sancgoes de declaragao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com

poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagao.

3. CLAUSULA TERCEIRA- DA EXECUGAO CONTRATUAL

3.1. O regime de execugao contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim
como os prazos e condigdes de conclusdo, entrega, observagdo e recebimento
doobjeto constam no Termo de Referéncia, que € parte integrante desse Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA- SUBCONTRATAGCAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratagao do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA- DA PRECIFICAGAO
5.1. O valor total da contratagéo é de RS.......... ()

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugéo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragao,

frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagéao.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
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contratado dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA- DO PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condigbes a ele referentes

encontram- se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA- DO REAJUSTE

7.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orgamento estimado, em (DD/MM/AAAA), nos termos do inciso V,
do artigo 92, da lei n°® 14.133/21.

7.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagao, pelo contratante, do indice
IPCA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da

anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera

contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagédo
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),

obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s)
ou de qualquer forma nao possa (m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s),em

substitui¢do, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagao entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previséo lega lquanto ao indice substituto, as partes elegeréo
novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de

termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado pora postilamento.
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8. CLAUSULA OITAVA- DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

8.1. Sao obrigag¢des do Contratante, nos termos do sincisos X, Xl e XIV do artigo 92,
dalei n® 14.133/21:

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de

acordo com o contrato e seus anexos;

b) Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas noTermo de Referéncia;

c) Notificar o Contratado,por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou

corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

d) Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das
obrigacdes pelo Contratado;

e) Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento
do objeto, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato e

no Termo de Referéncia.

f) Aplicar ao Contratado as san¢des previstas na lei e neste Contrato;

g) Cientificar o érgao de representacgao judicial da Procuradoria Geral para adogao
das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagbes pelo

Contratado;

h) Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamacdes
relacionadas a execucgao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum

interesse para a boa execugao do ajuste.

i) A Administragdo tera o prazo de 60 dias, acontar da data do protocolo do

requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.

j) Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-
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financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 60 dias.

k) Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo

para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

I) A Administracdo néo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do

Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO

9.1 O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e em
seus anexos, assumindo como exclusivamente seus o0s riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugédo do objeto, observando, ainda, as obriga¢des
a seguir dispostas, nos termos dos incisos XIV, XVI e XVII do artigo 92, da lei n°
14.133/21:

a) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o
Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

b) Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas que
antecedeadatadaentrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo

previsto, com a devida comprovacao;

c) Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou

autoridade superior (inciso Il, do artigo 137, da Lei n.° 14.133/21) e prestar todo

esclarecimento ou informacéao por eles solicitados;

d) Reparar, corrigir, remover, reconstruirou substituir, assuas expensas, nototal ou em
parte,noprazofixadopelofiscaldocontrato,osbensnosquaisseverificaremvicios,defeitos

ou incorregoes resultantes da execugéo ou dos materiais empregados;

e) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Administracéo ou terceiros, ndo reduzindo
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essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucao contratual
pelo contratante,queficaraautorizado adescontardos pagamentosdevidos ou

dagarantia,caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

f) Quando n&o for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizagdo do contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes

documentos:
1) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social,
2) certidaoconjuntarelativaaostributosfederaiseaDividaAtivadaUniao;

3) certidbes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou

Distrital do domicilio ou sede do contratado;
4) CertiddodeRegularidadedoFGTS-CRF;e
5) CertidaoNegativadeDébitosTrabalhistas— CNDT;

g) Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagdo especifica,
cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao contratante e ndo podera

onerar o objeto do contrato;

h) Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execugado do objeto

contratual.

i) Paralisar, por determinagéo do contratante, qualquer atividade que n&o esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de

pessoas ou bens de terceiros.

j) Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitagdo na licitagao;

k) Cumprir,durantetodooperiododeexecugaodocontrato,areservadecargosprevista em
leipara pessoa comdeficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para

aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagao (artigo 116, da Lei
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n.° 14.133/21);

I) Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as
referidas vagas (§ unico, do artigo 116, da Lei n.° 14.133/21);

m) Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento

do contrato;

n) Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagao, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados na alinea “d”, do inciso II, do artigo
124.da lei n® 14.133/21.

o) Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou

municipal, as normas de segurancga do contratante;

10. CLAUSULA DECIMA -DA GARANTIADE EXECUGAO

10.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugéo.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS INFRACOES E DAS SANGOES
ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lein°14.133/21, o contratado que:

a) Der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragcéao

ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
c) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdo sem

motivo justificado;
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e) apresentar documentacéao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugao do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

g) comportar- se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no artigo 5° da lein °12.846/13.

11.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as

seguintes sangdes:

a) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposigao de penalidade mais grave ( § 2°, do artigo
156.da lei n°14.133/21);

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas

alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que n&o se justificar a

imposicao de penalidade mais grave (§ 4°, do artigo 156, da lei n® 14.133/21);

c) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as

([P T < TP L]

condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem

como nas alineas"b”,“c”e"“d”,quejustifiquemaimposicdodepenalidademais grave (artigo
156, §5°,da lei n°® 14.133/21).

d) Multa:

“n

d.1) Compensatdria, para as infragées descritas nas alineas “e” a “h” do subitem
11.1, de 20% do valor do Contrato.

d.2) Compensatéria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea “c” do
subitem 11.1, de 0,5% a 20% do valor do Contrato.

d.3) Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 11.1, de 0,5% a 20% do valor

do Contrato.

d.4) Para infracdes descritas na alinea “d” do subitem 11.1, de 0,5% a 20% do

valor do Contrato.

d.5) Para a infracéo descrita na alinea “a” do subitem 11.1, de0,5% a 20% do valor

do Contrato., ressalvadas as seguintes infragdes:
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11.3. A aplicacdo das sancgdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese
alguma, a obrigacdo de reparagao integral do dano causado ao Contratante (§9° do
artigo 156, da lein®14.133/21)

11.4. Todas as sancgdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa (§ 7°, do artigo 156, da lei n® 14.133/21).

11.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de

15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagéo (artigo 157, da lei n°
14.133/21)

11.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda
desse valor,adiferenca sera descontada dagarantia prestada ou sera cobrada
judicialmente (§ 8°, do artigo 156, dalei n°® 14.133/21).

11.6.1. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da

data do recebimento da comunicacéo enviada pela autoridade competente.

11.7. A aplicagéo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure
o contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento

previsto no caput e paragrafos do artigo158 da lei n°® 14.133/21,para as penalidades

de impedimento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou

contratar.

11.8. Na aplicagdo das sangbes serao considerados (§1°,do artigo 156, da lei
n°14.133/21):

a) A natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) As peculiaridades do caso concreto;

c) As circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) Os danos que dela provierem para o Contratante;

e) A implantagao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
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normas e orientagdes dos érgaos de controle.

11.9. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lein® 14.133/21, ouem

outras leis de licitagbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam

tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados

conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade

competente definidos na referida Lei (artigo 159).

11.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresado mesmo ramo com relagao de coligagao ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados,em todos os casos, o contraditério, a ampla

defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (artigo 160, da lei n°® 14.133/21).

11.11. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da
data de aplicagdo da sancgao, informar e manter atualizados os dados relativos as
sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Artigo 161, da lei
n° 14.133/21).

11.12. As sang¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do artigo 163 da lei n°®
14.133/21.

11.13. Os débitos do contratado para com a Administracado contratante, resultantes de
multa administrativa e/ou indenizacdes, nao inscritos em divida ativa, poderao ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao
decorrentes destemesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o

contrata do possua com 0 mesmo 6rgéo ora contratante.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA EXTINGAO CONTRATUAL
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12.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obriga¢des de ambas as partes,

ainda que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

12.2. Se as obrigagdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara
prorrogada até a conclusdo do objeto, caso em que devera a Administracdo

providenciar a readequacgao do cronograma fixado para o contrato.

12.3. Quando a nao conclusao do contrato referida no item anterior decorrer de culpa

do contratado:

a) Ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sangodes
administrativas; epodera a Administracdo optar pela extingdo do contrato e, nesse
caso, adotara as medidas admitidas em lei para a continuidade da execucgao

contratual.

12.4. O contrato também sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado,
independentemente de terem sido cumpridas ou nao as obrigagcdes de ambas as

partes contraentes.

12.5. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o
Contratante, quando este nao dispuser de créditos orgamentarios para sua

continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais Ihe oferece vantagem.

12.5.1. A extincao nesta hipotese ocorrera na préoxima data de aniversario do contrato,
desde que haja a notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo

menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

12.5.2. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este sub item
ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual

ocorrera apos 2 (dois) meses da data da comunicacgao.

12.6. A O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele
estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo
137, da lei n° 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a

ampla defesa. Conforme os artigos 138 e 139, ambos da lei n® 14.133/21.

12.7. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa

nao ensejara a extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.
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12.7.1. Se ao peragao implicar mudanca da pessoa juridica contratada,
devera ser formalizado termo aditivo para alteragao subjetiva.

12.7. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:
a) Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

c) Indenizagdes e multas.

12.9. A extingdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do
desequilibrio econémico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagao por

meio de termo indenizatorio (caput, do artigo 131, da lei n® 14.133/21).

12.10. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém
vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha
desempenhado fung&o na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato,
ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau (inciso IV, do artigo 14, da Lei n.° 14.133/21).

13. CLAUSULA DECIMATERCEIRA-DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

13.1. As despess decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos

especificos consignados na Lei Orgamentaria Anual, na dotagéo abaixo discriminada:

i) Gestao/Unidade:

i) FontedeRecursos:

iii) ProgramadeTrabalho:
iv) ElementodeDespesa:

13.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés
aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,

mediante apostilamento.
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14. CLAUSULA DECIMA QUARTA- DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des
contidas na Lei n°14.133/21, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposi¢des contidas na Lei n °8.078 ,de 1990 Cddigo de Defesa do

Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULADECIMAQUINTA- DAS ALTERAGOES

15.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina do artigo 124 e
sequintes da lei n°® 14.133/21.

15.2. O contrata do é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e

cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15.3. As alteragdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracdo de
termo aditivo, submetido a prévia aprovagédo da consultoria juridica do contratante,
salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagao de seus efeitos, hipotese
em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més
(artigo 132 da lei n°® 14.133/21).

15.4. Registros que nao caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebragao de termo aditivo ,na formado artigo 136 da
lein °14.133/21.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA-DA PUBLICAGAO

Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de

Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no artigo 94 da Lei 14.133/21, bem

como no respectivo sitio oficial na Internet, em atengdo ao caput, do artigo 91,da
Lein.°14.133/21, e ao § 2°, do artigo 8°, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c o inciso V, do §
3°, do artigo 7°, doDecreto n. 7.724, de 2012.
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17. CLAUSULA DECIMA SETIMA-DO FORO

Fica eleito o Foro Comarca de Caldas Novas, Estado de Goias, para dirimir os litigios
que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser

compostos pela conciliagdo, conforme § 1°, do artigo 92, da lei n°® 14.133/21.

Caldas Novas-GO, XXX de XXX de 2025.

CONTRATANTE

(RepresentantelLegal)

CONTRATADO

(RepresentantelLegal)

TESTEMUNHAS:

1-

CPF/MF n°:

CPF/MF n°:
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ANEXO IV
TERMO DE CREDENCIAMENTO

(Preferencialmente em papel timbrado da Licitante)

A Sra. Pregoeira

Departamento Municipal de Agua e Esgoto de Caldas Novas.

Endereco: Avenida Coronel Bento de Godoy Quadra , 33, Lote 13, Bairro Centro,
Caldas Novas/GO

Ref.:Pregao Eletrénico n° 26/2025.

Assunto: Credenciamento

Pelo presente instrumento, a empresa, com sede na XxXXXXXxXXxxxxxxx, CNPJ
XXXXXXXXX, através de seu representante legal Sr. (@) XXXXXXXXXXXX,
cargo xXxxxxxxxxxxxxxxx CREDENCIA o (a) Sr.(a), portador(a) do RG xxxxxx e CPF
XXXXXXXXXXXXXXXXXX para representa-la perante a o Departamento Municipal de
Caldas Novas, na sessao publica do Pregao Eletrdnico supracitado, outorgando-lhe
plenos poderes para formular lances verbais e praticar todos os atos inerentes ao

certame, inclusive interpor e desistir de recursos em todas as fases licitatorias.

XXXXXXXX, XX de xxxxx de 2025

CARGO
RG

Carimbo, nome e assinatura do responsavel legal, que comprove poderes para tal investidura. Este € um modelo
de outorga de poderes, podendo ser dispensado se o representante comprovar poderes por meio de Procuragao

Publica ou Contrato/Estatuto Social.
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ANEXO VI

DECLARAGAO DE IDONEIDADE

A Sra. Pregoeira
Departamento Municipal de Agua e Esgoto de Caldas Novas.

Endereco: Avenida Coronel Bento de Godoy Quadra , 33, Lote 13, Bairro Centro,
Caldas Novas/GO

Ref.:Pregao Eletrénicon® 26/2025.

DECLARO, sob as penas da lei, para fins de participacdo na licitagdo em referéncia,
que a empresa XxXxXxxXxxxxx, inscrita no CNPJ n°® xxxxxx nao foi declarada
INIDONEA nos termos do inciso IV, do artigo 156 da Lei Federal n o 14.133/21 e
alteracdes posteriores, bem como nao possui qualquer outro fato impeditivo para licitar
ou contratar com a Administragdo Publica.

Ainda, declaro que comunicarei qualquer fato ou evento superveniente a entrega dos
documentos de habilitagdo que venha alterar a atual situacdo quanto a capacidade

juridica, técnica, regularidade fiscal e idoneidade econémico-financeira.

Localidade, xxxxxx, xx de xxxxxx, de 2025

(Assinatura e Carimbo do Representante Legal)
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ANEXO VII

DECLARAGAO DE PLENO ATENDIMENTO A LEI MUNICIPAL N° 3.231/2021

A Sra. Pregoeira
Departamento Municipal de Agua e Esgoto de Caldas Novas.

Endereco: Avenida Coronel Bento de Godoy Quadra , 33, Lote 13, Bairro Centro,
Caldas Novas/GO

Ref.:Pregao Eletronicon® 26/2025.

DECLARO, sob as penas da lei, para fins de participacdo na licitagdo em referéncia,
que a empresa XxXXxXXxxxxx ,inscrita no CNPJ xxxxxxx ndo possui em seu quadro
societario ou de administradores, pessoas fisicas condenadas em segunda instancia
pelas praticas, de crimes sexuais contra vulneravel (artigos 217-A e 218-C do Cdédigo
Penal), de crimes previstos nos artigos 240 e 241-E do Estatuto da Crianga e do
Adolescente e outros crimes de natureza sexual contra criangas ou adolescentes, nos

termos do paragrafo unico do artigo 3° c/c o artigo 1° da Lei Municipal n°® 3.231/2021.

Ainda, declaro que comunicarei qualquer fato ou evento superveniente a entrega dos
documentos de habilitagdo que venha alterar a atual situacdo quanto ao cumprimento
da Lei Municipal n°® 3.231/2021.
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ANEXO Vil

MODELO DE DECLARAGAO

A Sra. Pregoeira
Departamento Municipal de Agua e Esgoto de Caldas Novas.

Endereco: Avenida Coronel Bento de Godoy, Quadra, 33, Lote 13, Bairro Centro,
Caldas Novas/GO

Ref.: Pregao Eletrénicon® 26/2025.

A empresa XXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ xxxxxxxxxxx ,por intermédio do seu
representante legal, o Sr (a) xxxxxxxxxxxx, portador(a) da Carteira de Identidade n°
xxxxxx € CPF n°® xxxxxxx, DECLARA expressamente sob as penas da Lei, QUE esta
ciente da proibigcdo de empregar em horario noturno, perigoso ou insalubre menores
de 18 (dezoito) anos e de qualquer outro tipo de trabalho a menores de 16 (dezesseis)
anos, salvo na condigao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, de acordo com o
inciso XXXIII do artigo 7° da Constituigdo Federal de 1988 e em acordo com a Lei
Federal n.° 9.854/99.

Localidade, xxxxxxx, xx, de xxxxxxx de 2025

(Assinatura e Carimbo do Representante Legal)

AV. CEL. BENTODE GODOY, QUADRA 33 LOTE 13 S/N2 — FONE (64) 3454-7400 —CALDAS NOVAS - GO
DEMAE — DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
CNPJ 00.675.468/0001-86
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ANEXO IX
EDITAL N° 26/2025 - PREGAO ELETRONICO
TABELA UNIFICADA DE ITENS E VALORES
ITEM ESPECIFICA(}AO METRICA OU QUANTIDADE
UNIDADE DE
MEDIDA
Licenca de uso do software integrado de
gestdo de fluxos de trabalho e processos
(WFMS/BPM) em  plataforma  Unica,
1 englobando mdédulos web para todas as MESES 12
areas do DEMAE, com suporte técnico e
manutengao evolutiva inclusos durante todo
0 periodo contratual,
Servicos de implantagdo e consultoria
inicial, compreendendo migragéo de dados
legados, customizagao de fluxos,
2 parametrizacdo do sistema conforme as LOTE 1
regras do DEMAE e treinamento dos
usuarios;

CNPJ 00.675.468/0001-86

AV. CEL. BENTODE GODOY, QUADRA 33 LOTE 13 S/N2 — FONE (64) 3454-7400 —CALDAS NOVAS - GO
DEMAE — DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO



		2025-12-22T08:48:46-0300
	FRANKLIN DA SILVA RODRIGUES:02720622192




