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TERMO DE REFERENCIA SERVIGOS DE TIC - LEI 14.133/2021

(Processo Administrativo n° 2025028840)

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagao de empresa especializada para fornecimento, implantagéo, customizacéao, treinamento,
suporte técnico e manutencéo de Sistema Integrado de Gestao de Processos de Negécio e Fluxos de
Trabalho (BPMS - Business Process Management Suite), destinado a modelagem, automacéao,
monitoramento e otimizagao dos processos organizacionais da Administragéo, nos termos da tabela abaixo e
conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM ESPECIFICAGAO METRICA OU UNIDADE | QUANTIDADE
DE MEDIDA

Licenga de uso do software integrado de gestao
de fluxos de trabalho e processos
(WFMS/BPM) em plataforma unica,
1 englobando médulos web para todas as areas MESES 12
do DEMAE, com suporte técnico e manutengao
evolutiva inclusos durante todo o periodo
contratual;

Servicos de implantagdo e consultoria inicial,
compreendendo migragcado de dados legados,
2 customizacdo de fluxos, parametrizagdo do LOTE 1
sistema conforme as regras do DEMAE e
treinamento dos usuarios;

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo séo caracterizados como comuns, uma vez que seus padroes
de desempenho e qualidade sao objetivamente definidos neste Termo de Referéncia e no Edital, por meio de
especificagdes usuais de mercado.

1.3. Tratando-se de contratagao que prevé operagdo continuada de sistemas estruturantes de tecnologia
da informacgéo, prazo de vigéncia da contratagéo é de 12 meses, prorrogavel para até 15 anos (maximo de
16 anos, incluindo prorrogagdes), contados do(a) publicagdo do contrato, na forma do artigo 114 da Lei n°
14.133, de 2021.

1.3.1. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que é decorrente de necessidade
permanente da atividade administrativa da instituigdo.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da

contratagao.

2. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICAGAO DO OBJETO

2.1. A descricao da solugao como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solugao de TIC consiste na contratagdo de empresa especializada para fornecer um Sistema
Integrado de Gestao de Fluxos de Trabalho e Processos (WFMS/BPM), no modelo de servigo em nuvem
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(SaaS), incluindo todos os elementos necessarios para sua operagao continua. Em termos de objeto, isso
abrange duas parcelas principais:

2.2.1. o fornecimento de licenga de uso do software em plataforma unica, englobando médulos web
para todas as areas do DEMAE, com suporte técnico e manutencao evolutiva inclusos durante todo o
periodo contratual; e

222 os servigos de implantagao e consultoria inicial, compreendendo migragéo de dados legados,
customizacao de fluxos, parametrizacdo do sistema conforme as regras do DEMAE e treinamento dos
usuarios.

2.3. Em termos praticos, a contratada provera um sistema de informagdes central onde serdo executadas
todas as atividades relacionadas aos servigos de agua, esgoto e servigos administrativos do DEMAE. Essa
plataforma englobara, de forma modular, porém integrada, funcionalidades que atendem a cada necessidade
listada no ETP

24, e neste Termo de Referéncia. Por exemplo, havera moddulos especificos para: cadastro de
consumidores e unidades, leitura e faturamento de consumo de agua, controle de redes de esgoto e ligagdes,
gerenciamento da TCRU, protocolo de solicitagdes e ordens de servigo, ouvidoria e atendimento ao cidadao,
gestéo financeira e de arrecadacgao (ou integracdo com o ERP financeiro), emissdo de contas e documentos,
e gerenciamento de processos internos (BPM para fluxos administrativos). Todos esses moddulos
compartilham uma base Unica e estardo orquestrados pelo motor de workflow do sistema, que automatiza
sequéncias de tarefas entre setores conforme as regras definidas.

2.5. Do ponto de vista do entregavel, a solugdo como um todo inclui os seguintes componentes integrados:

2.51. - O software principal (back-end) rodando em data center em nuvem provido pelo contratado,
responsavel pela légica de negdcio, armazenamento de dados e APIs.

2.5.2. - O portal web e aplicativos moéveis (front-ends) por onde os usuarios (servidores e cidadaos)
interagirdo com o sistema. Esse portal e apps serdo personalizados com a identidade do DEMAE e
concentrardo todos os servigos e informagdes, conforme requisitos ja descritos.

2.5.3. - Médulos funcionais correspondentes aos diversos setores e processos do DEMAE. Embora
seja uma plataforma unificada, podemos identificar sub-médulos como: mddulo de atendimento/protocolo,
modulo de gestéo de ordens de servigo, modulo de cadastro de consumidores, mddulo financeiro/contabil
(ou integragdo com o ERP), médulo de gestdo de documentos e assinatura digital, médulo de ouvidoria,
moédulo de workflows/BPM (gerenciador de processos), médulo de notificagées/comunicagao, modulo de
relatérios e Bl (business intelligence) para indicadores.

2.54. - Servigos continuos: suporte técnico (tira-davidas, resolugdo de incidentes), manutengao
corretiva (bug fixes) e manutencdo evolutiva (atualizagdes que melhorem o sistema, inclua novas
funcionalidades alinhadas a mudancgas legais ou demandas do DEMAE). Tudo isso incluso no pacote
SaaS, sem custo extra além da mensalidade combinada.

2.5.5. - Seguranga e infraestrutura: incluidas implicitamente pelo modelo SaaS — cabe ao contratado
prover firewall, controle de acesso, certificados digitais (SSL) para o portal, backup diario dos dados, plano
de contingéncia para desastre, etc., garantindo integridade e disponibilidade dos servigos. Espera-se que
o data center utilizado tenha certificacdes de seguranga e conformidade (Tier Ill ou IV, ISO/IEC 27001,
etc., se possivel), embora esses detalhes serao verificados na fase de avaliagdo técnica das propostas.

2.6. Em resumo, a solugdo como um todo consiste em uma plataforma unificada de gestéo de servigos de

agua, esgoto e processos administrativos, entregue na forma de servigo em nuvem, com todos 0s recursos

técnicos e humanos necessarios para sua implementagdo e operagado continua. Essa solugdo atendera

plenamente a demanda do DEMAE, trazendo a expertise do fornecedor em mapeamento de processos e

tecnologias modernas para transformar digitalmente o departamento. A abrangéncia vai desde o
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relacionamento com o cidadao (atendimento multicanal, faturas digitais) até a eficiéncia interna (automacgao
de workflows, eliminacdo de papel, integracdo de dados), conforme detalhado nos requisitos. Com isso,
espera-se que o DEMAE dé um salto de qualidade no servigo publico prestado, alinhado as iniciativas de
governo digital e as expectativas da sociedade atual.

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. A presente contratacdo justifica-se da necessidade do Demae de modernizar e integrar seus
processos administrativos, operacionais e de atendimento ao publico, visando solucionar problemas de
ineficiéncia, retrabalho e dificuldade de acesso aos servigos por parte dos cidadaos. Atualmente, varios
procedimentos do DEMAE sédo fragmentados ou manuais, o que resulta em fluxos de trabalho lentos e
informagao descentralizada. Ha cerca de 50.000 unidades consumidoras de agua cadastradas no municipio,
gerando um grande volume de dados e solicitacdes a serem gerenciados. E essencial, sob a perspectiva do
interesse publico, que esses servigos sejam prestados de forma agil, transparente e acessivel, reduzindo o
tempo e esforgo despendidos tanto pelos usudrios quanto pelos servidores publicos. Em sintese, a
necessidade central é levar “as maos dos municipes” os servigos do DEMAE, por meio de ferramentas
digitais, garantindo um melhor fluxo de trabalho, qualidade e confiabilidade das informagodes, e
facilitando o acesso remoto a dados e solicitagbes em qualquer horario.

3.2. Adicionalmente, o DEMAE enfrenta o desafio de evitar divergéncia de informagdes e retrabalho
entre setores. Sistemas legados, como o ERP atualmente em uso para faturamento e cadastros, ndo
oferecem uma interface direta para os cidadaos e ndo contemplam fluxos de aprovagao internos modernos.
A falta de integragao entre departamentos — Comercial, Operacional, Engenharia, Atendimento, Financeiro,
etc. — causa repeticao de tarefas e demora na tramitacdo de processos. Assim, evidenciou-se o problema a
ser resolvido: a auséncia de uma solugéo Unica que agregue todas as informagdes e processos, eliminando
papéis e miltiplas plataformas, de modo a aprimorar a eficiéncia administrativa e o atendimento ao publico.

3.3. A melhor solugédo apontada é a contratacdo de uma solucéo tecnolégica integrada, baseada em
WFMS/BPM (gerenciamento de fluxos de trabalho e processos de negécio) fornecida como servico em
nuvem, que permita 100% de interface digital (portal web e aplicativo) para usuérios internos e externos.
Essa solugao devera integrar todos os setores do DEMAE (Presidéncia, Diretorias Comercial, Operacional,
Administrativa, de Engenharia, Juridica, Compras, Comunicagéo, Clube Recreativo, Financeira, Informatica,
Controle Interno, Ouvidoria e comissdes), evitando silos de informagéao e garantindo que todos compartilhem
a mesma base de dados e processos.

3.4. Em termos de interesse publico, atender essa necessidade significa promover a desburocratizagao
e a melhoria dos servigos publicos, alinhando-se aos principios da eficiéncia e transparéncia dispostos nas
leis federais. A Lei n® 14.129/2021 (Lei de Governo Digital), por exemplo, estabelece diretrizes para que os
governos oferecam servigcos digitais integrados, acessiveis por dispositivos méveis, com foco no
cidadao, transparéncia e uso de dados para melhoria de processos. Implementar a solugao proposta
permitira ao DEMAE dar um salto de qualidade rumo a um governo digital, eliminando a necessidade de
atendimento exclusivamente presencial e proporcionando aos cidadaos comodidade para solicitar servigcos e
acompanhar demandas de forma online. Em resumo, a contratacao pretendida caracteriza-se pelo interesse
publico evidente de melhorar a prestagdo dos servigos de agua e esgoto, agilizar respostas e aumentar a
satisfacdo dos usuarios, tudo isso com melhor aproveitamento dos recursos publicos envolvidos.

3.5. O objeto da contratagdo ndo pdde ser previsto em um plano de contratagdo anual, em razdo da
inexisténcia deste. Apesar disso, a auséncia de previsao no Plano Anual ndo impede a contratagao, uma vez
que a Lei 14.133/21 admite que o plano seja observado “sempre que elaborado”.
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4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Escopo: A solugdo devera incluir e integrar os dados gerados por todas as atividades realizadas
agora ou futuramente pelos 6rgaos, setores, departamentos, diretorias e servidores do Demae, atualmente
abrangendo, no minimo, os seguintes 6rgaos e atividades:

4.11. Presidéncia:
4.1.1.1. Governanga institucional;
4.1.1.2. Gestéo estratégica;
4.1.2. Diretoria Comercial:
4.1.2.1. Gestao de atendimento presencial e virtual ao publico;
4.1.2.2. Gestao de cortes, leituras e religagao;
4.1.2.3. Gestao de negociagao e cobranga de débitos;
4.1.2.4. Gestao do faturamento e arrecadagao de receitas;
4.1.3. Diretoria Operacional:
4.1.3.1. Gestao de frotas;

4.1.3.2. Gestao de execucgédo de servigos de manutengao de redes de agua e esgoto e de pavimentos,
extensdo de redes, novas ligagdes, entre outros servigos operacionais;

4.1.4. Diretoria Administrativa
4.1.4.1. Gestao de Pessoas;
4.1.4.2. Gestéo de Processos;
4.1.4.3. Gestao de Patrimonio;
4.1.4.4. Gestdo de Documentos;

4.1.4.5. Gestao do langamento da taxa de servigos de coleta, remogéao e destinagéo final de residuos
soélidos urbano (TCRU);

4.1.5. Diretoria de Engenharia:
4.1.5.1. Planejamento de obras e servigos de engenharia sanitaria;
4.1.5.2. Gestéo e fiscalizagdo da execugao de projetos e servigos de engenharia;

4.1.5.3. Gestao dos sistemas de abastecimento de 4gua e de coleta, afastamento e tratamento de
esgoto;

4.1.6. Diretoria Juridica:
4.1.6.1. Assessoria Juridica interna;
4.1.6.2. Atuacéo judicial e extrajudicial;
41.7. Diretoria de Compras, Licitagao e Gestao de Materiais:
4.1.7.1. Planejamento de contratagées;
4.1.7.2. Selecao de fornecedores;
4.1.7.3. Gestao e fiscalizagao de contratos;

4.1.7.4. Gestao de materiais;
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4.1.8. Diretoria de Comunicagao e Marketing:
4.1.8.1. Gestado da comunicagdo interna e externa;
4.1.9. Diretor do Clube Recreativo:
4.1.9.1. Gestao da infraestrutura e dos eventos realizados no clube do Demae;
4.1.10. Diretoria Financeira:
4.1.10.1. Gestao orgamentaria, financeira e contabil;
4.1.11. Diretoria de informatica:
4.1.11.1. Gestao da informacao;
4.1.11.2. Gestao da infraestrutura e equipamentos de comunicagao, de redes e de informatica;
4.1.12. Controle interno:
4.1.12.1. Controle da legalidade dos atos e procedimentos internos;
4.1.13. Ouvidoria:
4.1.13.1. Gestao da participagéo do cidadao na gestao;
4.1.14. Comissoes:
4.1.14.1. Gestao de processos relacionados as suas areas;

4.2. Gestao Integrada de Processos de Negécio e Fluxos de Trabalho: A solugédo devera permitir a
gestéo integrada de Processos de Negdcio e Fluxos de Trabalho (BPMS — Business Process Management
Suite) com a finalidade de modelar, automatizar, monitorar e otimizar os processos organizacionais da
Administracéo.

4.21. Requisitos especificos:

4.21.1. WFMS (Workflow Management System): orquestracao de fluxos, modelagem de workflows,
modelagem por atividades, controle por prazos, uso de KPI, integracdo com BPM, integragcédo entre
ferramentas, versionamento de mapas e suporte a Lean/Agile, acompanhamento via portal/app.

4.2.1.2. Gestdo BPM: execugédo complexa de fluxos, aplicagdo PDCA, solicitantes internos/externos.

4.2.1.3. Interface de fluxos: dashboards, mapas visuais, alertas, vinculagdo de atividades a
usuarios/departamentos.

4.2.1.4. Modelagem de orquestracao: desenho visual dos fluxos, regras, decisdes, resumos graficos
de execugao.

4.2.1.5. Kanban e mesa de execugao: acompanhamento visual de fluxos, tramitagdo entre setores,
execugao colaborativa.

4.2.1.6. Os usuarios (especialmente do Tl e gestores) devem conseguir modelar e orquestrar fluxos
customizados sem necessidade de programacéo, arrastando atividades em um designer visual.

4.2.1.7. O sistema deve suportar duas modalidades de modelagem (pelo menos) — uma orientada a
atividades/tarefas (workflow passo a passo) e outra orientada a processos (BPMN ou similar)
oferecendo flexibilidade para diferentes tipos de demandas.

4.2.1.8. A solugédo deve permitir incorporar conceitos modernos de gestdo, como Lean Workflow e
Agile, para melhorar continuamente a eficiéncia dos fluxos.
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4.3. Arquitetura: A solugado devera ser inteiramente baseada em arquitetura web, modular e responsiva,
permitindo acesso por desktop, tablets e smartphones, com design adaptavel e compatibilidade com
navegadores modernos (Chrome, Firefox, Edge), sem a necessidade de instalagdo local de aplicativos nos
terminais dos usuarios.

SEEE PREFEITURAMUNICIPAL

431. O conjunto de médulos deve ser fornecido por um Unico fabricante (ou integrador), isto €, uma
solugao de plataforma Unica. Nao se admitira uma composicao de diferentes softwares de fabricantes
distintos integrados apenas superficialmente, pois isso pode gerar incompatibilidades e dificuldade de
suporte. A contratada devera ser a responsavel por todos os subsistemas, garantindo uniformidade
tecnoldgica e visual

4.3.2. Requisitos especificos:

4.3.2.1. Interface adaptavel (responsive design), com exibigdo otimizada para computadores, tablets
e smartphones.

4.3.2.2. Suporte a HTML5, CSS3 e frameworks modernos de front-end (como Bootstrap, Angular ou
React).

4.3.2.3. Permitir operacao plena das funcionalidades tanto em dispositivos desktop quanto mdéveis,
respeitando o nivel de permissao do usuario.

4.3.2.4. Acesso seguro via HTTPS com certificado SSL/TLS atualizado, bloqueio automatico de
sesséo, login facilitado e configuravel por usuario.

4.4, Painel Gerencial com Dashboards por Area: A solucdo devera conter um médulo de Business
Intelligence (Bl) embutido, com dashboards interativos e personalizaveis para gestao por area, acessivel por
perfis autorizados.

4.4.1. Requisitos especificos:

4.4.1.1. Painéis em tempo real para areas como consumo de agua, inadimpléncia, estoque, contratos,
folha de pagamento, entre outros.

4.4.1.2. Visualizagbes em gréficos, tabelas dindmicas, indicadores (KPIs) e mapas, quando aplicavel.

4.4.1.3. Relatorios: permitir criacdo de relatérios customizados por usuarios com permissao,
dindmicos, compativeis com Android, graficos em tempo real (barras, pizza, linhas), apresentacdes
sequenciais automaticas.

4.4.1.4. Exportagdo de dados em formatos abertos (CSV, XLSX, PDF).

4.5. Interagdo com usuarios: A solugao devera ter as seguintes ferramentas de interagcdo com os
usuarios internos e externos.

4.51. A solugao deve permitir o cadastro e gerenciamento de usuarios internos e externos com
atribuicdo de perfis e grupos de permissdes. E necessario suportar controle de acesso por nivel (por fungéo
e setor), garantindo que cada usuario visualize e execute apenas as agdes autorizadas. Ademais, para
maior comodidade, deseja-se login unico (SSO) no contexto da aplicagdo — isto é, se um funcionario
acumula fungdes em mais de um setor (perfil), ele deve poder alternar no sistema sem precisar multiplos
logins, desde que devidamente autorizado.

4.52. Formularios dindmicos: 100% personalizaveis, integragao com sistemas externos, relatérios
filtraveis, integrados ao WFMS/BPM, geolocalizagao, fotos, calculos automaticos.

4.5.3. Automacdo de atendimento (chat): personalizagéo total, menus dinamicos, integragdo com
IA/API, transferéncia para humano, integragcdo via WhatsApp (mensagens, audios, arquivos),
multiatendimento humano, autenticagao, integracédo com sistemas externos.
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454. Alertas/Notificagcbes: parametrizagdo em fluxos, via automagdo e BPM, e-mail ou app,
personalizaveis.
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4.55. Gestdo de acesso: controle por grupos, instancias exclusivas para departamentos, login
unico.
4.5.6. Controle de cadastros: pessoas fisicas e juridicas, campos customizados, contatos multiplos,

anexos, vinculagao de ativos.

457. Tréamite de arquivos: envio/recebimento parametrizado, integragdo com smartphones,
interagdo com solicitantes externos.

4.5.8. A solugao contratada devera contemplar funcionalidade de emissao digital de documento e
assinatura eletrénica, o que inclui:

4.5.8.1. Integracdo ao login unificado do gov.br, permitindo aos cidaddaos usarem suas credenciais
gov.br para acessar os servicos do DEMAE, em conformidade com as diretrizes federais de
identificacdo digital.

4.5.8.2. Emissdo documental digital: assinaturas eletrénicas legais, personalizagéo, integragdo com
formularios e sistemas externos, consultas de validade, multiplos métodos de autenticagao.

4.5.8.3. Documentos digitais: emissdo e assinatura eletrénica (MP 2.200-2/2001), personalizagao de
PDFs, validagdgo HASH MD5/SHA-256, assinatura em trés etapas, sem exigir certificado digital
individual.

4.5.9. Portal de servicos e App Mobile Unico para todas as funcionalidades: centralizagdo de
servigos para cidaddos e municipio, login interno/externo, assinatura digital, cadastro LGPD, solicitagdes
externas, autenticagdo reforcada, acompanhamento de workflows, publicagdo oficial nas lojas
Google/Apple, execugao de fluxos, assinaturas, boletos, notificagdes.

4.59.1. Cidadao: solicitagdes, acompanhamento de processos, assistente de solicitagbes, emissao
de boletos, envio/recebimento de documentos digitais, acesso restrito conforme LGPD, painel de
auxiliares externos, enquetes rapidas.

4.5.9.2. Municipio: execugdo de fluxos em campo (Android/iOS), anexos, integracdo com RFID/IoT,
execugao automatizada de fluxos, gestdo de equipes.

4.5.9.3. Funcionalidades comuns: login Unico, visualizagdo/assinatura de documentos, servigos
digitais, notificagdes, interagdo com workflows.

4.5.10. A solucdo contratada devera incluir o desenvolvimento ou fornecimento de um aplicativo
especifico para operagdo em totens de autoatendimento. O aplicativo devera possuir interface amigavel,
acessivel e responsiva, permitindo aos usuarios a execugao de funcionalidades como: consulta e emisséo
de 22 via de faturas; abertura de solicitagoes de servigos (ex: religagao, denuncia de vazamento); consulta
de situagdo cadastral e de débitos; protocolo de manifestacbes (sugestbes, reclamagdes, elogios);
acompanhamento de ordens de servigo ou processos em andamento; outras funcionalidades julgadas
relevantes pelo DEMAE. O software devera ser compativel com sistemas operacionais utilizados em totens
comerciais, com capacidade de integracao direta com a plataforma SaaS contratada, respeitando os niveis
de seguranca da informagao e a legislacao aplicavel (especialmente LGPD). A contratada devera prestar
suporte técnico e manutengao corretiva e evolutiva para este modulo, pelo tempo de vigéncia do contrato.

4.6. Hospedagem em Nuvem: A solugdo devera ser disponibilizada por meio de infraestrutura em nuvem
(cloud computing), preferencialmente no modelo SaaS (Software as a Service), garantindo alta disponibilidade
e escalabilidade.

4.6.1. Requisitos especificos:
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4.6.1.1. Hospedagem em data centers certificados com eficiéncia energética (ISO 14001).
4.6.1.2. Hospedagem em data centers com certificagbes de seguranga (ISO 27001, Tier Ill ou
superior).
4.6.1.3. SLA (Service Level Agreement) minimo de 99,5% de disponibilidade mensal.
4.6.1.4. Backup automatico diario, com retengdo minima de 30 dias.
4.6.1.5. Possibilidade de redundéancia geografica (disaster recovery).
4.6.1.6. Monitoramento de performance e alertas em tempo real.
4.7. Integragao entre os Médulos Internos e via APl com Sistemas Externos: A arquitetura da solugéo

devera ser modular e integrada, com base em microsservicos ou APIs internas bem definidas, que permita a
independéncia funcional dos subsistemas, assegurando que a interrupgdo de um maodulo ndo comprometa
os demais e a interoperabilidade entre os subsistemas e com plataformas externas.

4.7.1.

A responsabilidade pela construgcédo e entrega das APIs de integracédo sera da contratada,

incluindo documentagao técnica e seguranga nos acessos. Serdo considerados endpoints obrigatorios

minimos:

4.7.11.
seguro);

4.7.1.2.
4.7.1.3.
4.7.1.4.
4.7.1.5.
4.7.1.6.
4.7.1.7.
4.7.1.8.
4.7.1.9.
4.7.1.10.
4.7.2.
4.7.21.
4.7.2.2.

Autenticacdo e controle de acesso por usuario/perfil (com base em tokens ou protocolo

Consulta e atualizagao de dados cadastrais;

Consulta e atualizagao de ordens de servigo;

Consulta a histérico de atendimento e consumo;

Consulta de faturas, débitos e pagamentos;

Consulta e atualizagdo de processos administrativos;

Consulta e envio de arquivos/documentos digitalizados;

Exportagdo de dados integrais (backup completo);

Interface para envio e recebimento de dados fiscais, contabeis e contratuais;
Interface para integragcdo com sistemas externos (e.g. eSocial, TCM, ComprasNet, etc.).
Requisitos especificos:

Comunicacao transparente entre os modulos de forma nativa.

Disponibilizagdo de API RESTful, com autenticagdo segura (OAuth2, token JWT ou

equivalente).

4.7.3.
4.7.3.1.

Suporte a integragdo com:

ERP existente do DEMAE (atualmente utilizado para faturamento, cadastro técnico e

contabilidade).

4.7.3.2.
4.7.3.3.
4.7.3.4.
4.7.3.5.
4.7.3.6.

Sistemas tributarios/financeiros da Prefeitura responsaveis pela arrecadagdo municipal.
Sistemas de contabilidade publica (como SICONFI, TCM, eSocial).

Servigos bancarios (para conciliagado financeira e boletos).

Plataformas do Governo Federal de compras publicas.

Orgao responséavel pela inclusdo de inadimplentes em sistemas como SPC/SERASA.
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4.7.3.7. Sistemas informatizados de saneamento e meio ambiente, com destaque para o SINISA —
Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento, conforme exigido pela Lei n°® 11.445/2007 e
regulamentacdes da ANA (Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico).
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4.7.3.8. Medidores inteligentes e dispositivos loT.
4.7.3.9. Sistema eletrénico de registro de ponto dos servidores (controle de frequéncia).

4.7.3.10. Sistemas de empréstimos consignados e outras operagdes financeiras ligadas a folha de
pagamento dos servidores.

4.7.3.11. Sistemas de protocolo ou ouvidoria externa.

4.7.3.12. Quaisquer outros sistemas que venham a ser utilizados por servidores ou 6rgéos ligados ao
Demae.

4.7.4. Documentagdo completa da API para facilitar integragao por terceiros.

4.8. Histérico de Alteragdoes e Trilha de Auditoria: A solugdo devera oferecer mecanismos de
rastreabilidade total de dados e agdes realizadas por usuarios, com registro cronologico e imutavel das
alteragdes no sistema.

4.8.1. Requisitos especificos:
4.8.1.1. Registro automatico de cada operagao critica (incluséo, edi¢cdo, exclusao).
4.8.1.2. Indicagao do usuario, data/hora e IP de origem da acao.
4.8.1.3. Relatérios auditaveis para fins de controle interno e externo.
4.8.1.4. Protecao contra alteragao indevida dos logs por usuarios comuns.
4.8.1.5. Integracdo com modulos de seguranga da informagao e gestdo de acessos.

4.9. Suporte Técnico e Atualizagdes Durante a Vigéncia Contratual: A contratada devera garantir
suporte técnico qualificado e continuo durante todo o periodo contratual, incluindo atualizagdes corretivas,
evolutivas e legais.

4.9.1. A contratada devera realizar manutengao:
4.9.1.1. Corretiva — para resolugao de falhas e defeitos.
4.9.1.2. Preventiva — para evitar problemas potenciais.
4.9.1.3. Adaptativa — para atender mudancgas de ambiente, legislagao ou integragéo.
4.9.1.4. Evolutiva — para inclusao de novas funcionalidades e melhorias.
4.9.2. Requisitos especificos:
4.9.2.1. Execugéao dos servigos mediante Ordem de Servigo emitida pela contratante.

4.9.2.2. Comunicagao formal por e-mail institucional, sistema de chamados, telefone, aplicativos de
mensagem, portal web ou reunides registradas em ata.

4.9.2.3. Uso de metodologia agil para desenvolvimento e ajustes.
4.9.2.4. Disponibilizagdo de atualizagdo automéatica de versdes (hotfixes, patches e melhorias).
4.9.2.5. Suporte para acompanhamento durante auditorias externas, quando solicitado.

4.9.2.6. Emissao de boletins de versao e notas técnicas de atualizacao.
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4.9.2.7. Os servicos de manutengdo deverdo ser prestados dentro dos prazos estabelecidos no
Acordo de Nivel de Servigo (SLA), com atendimento a incidentes criticos (ex: paralisagdo do sistema
ou falha em fungao essencial) em até 2 horas e resolugdo em até 4 horas uteis.

4.10. Qualificagao técnica da equipe e Comprovagao de Experiéncia Profissional: A contratada devera
comprovar experiéncia na implantacao de sistemas de gestao integrada em 6rgaos publicos de porte similar
ou superior ao DEMAE.

4.10.1. Requisitos de Formacéao da Equipe:

4.10.1.1. Profissionais de nivel superior na area de Tl, com certificagbes compativeis (/TIL, PMP,
Scrum, ISO 27001 Lead Implementer).

4.10.1.2. Equipe de desenvolvimento, suporte e treinamento qualificada.

4.11. Licenciamento com Suporte a Multiplos Usuarios Simultaneos: licenga SaaS ilimitada, com no
minimo 100 usuarios simultaneos inclusos (servidores) conectados de forma concorrente, podendo escalar
conforme demanda futura do DEMAE.

4.111. Requisitos especificos:
4.11.1.1. Controle de sessoes ativas e bloqueio de acessos simultaneos acima do limite contratado.

4.11.1.2. Gerenciamento de perfis de usuarios, permissdes e autenticagdo com multiplos niveis de
acesso.

4.11.1.3. Integracao com diretério de autenticagdo (LDAP, Active Directory, etc.) — opcional.
4.11.1.4. Licenga por usuarios simultaneos ou por médulos, com pregos definidos de forma clara.
4.11.1.5. Escalabilidade para suportar crescimento de usuarios, dados e funcionalidades.

4.12. Seguranga e Privacidade: A solugcdo devera atender integralmente as disposi¢cbes da LGPD,
garantindo a protecao de dados pessoais e sensiveis tratados pelo sistema.

4.121. Requisitos especificos:

4.12.1.1. Registro e auditoria de todos os acessos a dados pessoais, incluindo quem, quando e qual
finalidade.

4.12.1.2. Portabilidade dos dados em formato aberto e estruturado.

4.12.1.3. Implementar criptografia de dados sensiveis em repouso e em transito, utilizando protocolos
e algoritmos atualizados (ex.: AES-256, TLS 1.3).

4.12.1.4. Aplicar anonimizagao ou pseudonimiza¢ao de dados quando possivel, para reduzir riscos em
caso de incidentes.

4.12.1.5. Possibilitar controle granular de acesso por perfil de usuario, com autenticagdo multifator
(MFA) opcional.

4.12.1.6. Implementar registro e auditoria de acessos a dados pessoais, permitindo rastreabilidade de
quem acessou, quando e com qual finalidade.

4.12.1.7. Garantir a portabilidade dos dados em formato aberto e estruturado, quando solicitado,
conforme art. 18, V, da LGPD.

4.12.1.8. Prever, no contrato, a indicacdo de um Encarregado pelo Tratamento de Dados (DPO),
responsavel por atuar como canal de comunicagdo entre o controlador (DEMAE), os titulares e a
Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD).
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4.13. Acessibilidade Digital — Padroes WCAG 2.1 e eMAG: A solugdo devera assegurar que todas as
interfaces sejam acessiveis a pessoas com deficiéncia, em conformidade com:

4.13.1. - Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1, nivel AA.
4.13.2. - Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (eMAG), versao vigente.
4.13.3. Requisitos especificos:

4.13.3.1. Fornecer compatibilidade com leitores de tela (ex.: NVDA, JAWS).

4.13.3.2. Garantir contraste adequado entre texto e fundo.

4.13.3.3. Permitir navegacéao por teclado em todas as fun¢des do sistema.

4.13.3.4. Disponibilizar descrigdes textuais (alt text) para imagens, icones e elementos graficos.
4.13.3.5. Evitar uso de conteudo que dependa exclusivamente de cor para transmitir informagoes.
4.13.3.6. Possibilitar ajuste de tamanho de fonte e espagamento de forma responsiva.

4.14. Plano de Contingéncia, Backup e portabilidade: A contratada devera entregar e obter aprovagao
de um Plano de Contingéncia e Continuidade de Negdcio, contendo rotinas e prazos para restauragado dos
dados, inclusive em caso de faléncia ou encerramento do contrato. O fornecedor devera apresentar e cumprir
métricas claras de recuperagdao em caso de falha, desastre ou indisponibilidade, integrando-as ao Plano de
Continuidade de Negdcio.

4.14 1. Definigdes:

4.14.1.1. RTO (Recovery Time Objective): Tempo maximo aceitavel para restabelecimento do sistema
apos interrupgao. Para o DEMAE, este tempo sera de até 4 horas para moédulos criticos e até 12 horas
para médulos nao criticos.

4.14.1.2. RPO (Recovery Point Objective): Tempo maximo aceitavel de perda de dados, contado a
partir do ultimo backup valido. Para o DEMAE, sera de até 15 minutos para dados criticos e até 2 horas
para dados né&o criticos.

4.14.2. Requisitos especificos:

4.14.2.1. Utilizar rotinas automaticas de backup com retengdo minima de 30 dias, contemplando
backups diferenciais e incrementais.

4.14.2.2. Implementar replicagao geografica (disaster recovery site) para continuidade dos servigos em
caso de falha no data center principal.

4.14.2.3. Realizar testes semestrais de recuperagéo para validar o cumprimento das métricas de RTO
e RPO.

4.14.3. O sistema devera garantir portabilidade integral dos dados e backup completo da base, com
possibilidade de exportagdo em formato aberto e estruturado (ex: JSON, XML, CSV, SQL) mediante
simples solicitagado do contratante.

4.15. Conformidade com Legislagdo Nacional e Normas Técnicas Internacionais e Nacionais: A solu¢ao
devera estar em conformidade com:

4.151. Constituigao Federal,

4.15.2. Lei n° 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos);
4.15.3. Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD);
4.15.4. Lei n® 14.129/2021 (Lei do Governo Digital);
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4.15.5. A contratada devera comprovar que a solugao atende ou esta alinhada as seguintes normas
e boas praticas reconhecidas internacionalmente:

4.15.5.1. ISO/IEC 27001: segurancga da informagao, incluindo protecdo de dados pessoais conforme a
LGPD;

4.15.5.2. ISO/IEC 20000-1: gestédo de servicos de TI;
4.15.5.3. NBR ISO 9001: gestao da qualidade nos processos e nos servigos oferecidos;

4.15.5.4. 1ISO 37120 e I1SO 37122: indicadores para cidades inteligentes, com foco em eficiéncia e
transparéncia da gestéo publica;

4.15.5.5. ISO 14001: sustentabilidade e gestdo ambiental.

4.16. Monitoramento de Indicadores de Desempenho (KPls): A solugdo devera disponibilizar
ferramentas e painéis gerenciais para monitoramento de KPIs, com foco na eficiéncia e rastreabilidade dos
processos.

4.16.1. Os indicadores minimos a serem monitorados deverao incluir: tempo médio de atendimento,
ordens de servigo em aberto, taxa de resolugdo no primeiro contato, consumo de recursos, indicadores
financeiros, entre outros.

4.16.2. Os painéis deverao ser acessiveis tanto para a equipe gestora quanto, em parte, para a
sociedade e 6rgaos de controle externo, atendendo aos principios da publicidade e eficiéncia.

4.17. Requisitos Operacionais e Funcionais Complementares:

4171, Controle de comissao: regras de votagao, votos customizaveis, autenticagdo por e-mail ou
automacgao. anexos, deliberagdes internas/externas seguras.

4.17.2. Publicagdes: pareceres, enquetes, exibigdo controlada.

4.17.3. Gestédo de patrimonio digital: cadastro, contagens técnicas e simplificadas, termos digitais
automaticos, controle técnico, termos digitais de responsabilidade, verificagdo de danos.

4.17.4. Banco de dados: SQL (MySQL/MariaDB) para dados principais e NoSQL para

arquivos/auxiliares.

4.18. Capacitagado: A contratada devera prover treinamento técnico-operacional para todos os perfis de
usuarios, contemplando:

4.18.1. Carga horaria minima de 40 horas por perfil de usuario.
4.18.2. Capacitagao presencial e/ou remota.
4.18.3. Conteudo segmentado por moédulos: Saneamento, Almoxarifado, Patrimdénio, Pessoas,

Contratos, Contabil, Financeira, Documental e Frotas.

4.18.4. Disponibilizagdo de materiais de apoio em formato digital (manuais, guias rapidos, videos
tutoriais).

4.18.5. Avaliacdo de aprendizagem e aplicagéo pratica com simulagodes.

4.18.6. Canal de duvidas ativo durante todo o periodo de transigao.

4.19. Validacado Técnica e Aceite: A solugdo somente serd homologada apds a aprovagao nas etapas de
validagao técnica e comprovacao de aderéncia, conforme descrito a seguir:

4.191. Prova de Conceito (PoC)
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4.19.1.1. Como forma de comprovar a aderéncia as especificagées técnicas definidas no Termo de
Referéncia, sera realizada Prova de Conceito (POC), em conformidade com o art. 40, §6°, da Lei n°
14.133/2021.

4.19.1.2. Encerrada a etapa de lances, a empresa classificada em primeiro lugar devera, no prazo de
até 10 (dez) dias uteis, comprovar o atendimento das caracteristicas e funcionalidades estipuladas,
mediante demonstragao pratica (teste de conformidade), abrangendo as funcionalidades descritas
neste instrumento.

4.19.1.3. A adjudicacado dos servicos ficara condicionada a execugdo da POC e a comprovacéo de
aderéncia minima de 95% (noventa e cinco por cento) das funcionalidades exigidas no Termo de
Referéncia, bem como 100% (cem por cento) da compatibilidade com o ambiente tecnoldgico da
Administracéo.

4.19.1.4. O local, data e horario para realizagdo da POC seréo definidos pelo Diretor de Tecnologia da
Informagao da Departamento Municipal de Agua e esgoto de Caldas Novas/GO, com ciéncia prévia a
licitante e publicidade aos demais interessados.

4.19.1.5. O teste de conformidade sera acompanhado pela equipe técnica avaliadora, composta por
até 05 (cinco) servidores, responsaveis por verificar todos os quesitos exigidos.

4.19.1.6. O prosseguimento da contratacdo ocorrera somente apos a conclusdo da POC, mediante
emissao de relatério conclusivo pela comissao avaliadora, atestando o percentual minimo de
conformidade exigido.

4.19.1.7. A POC devera contemplar, de forma pratica e sequencial, os seguintes requisitos:

4.19.1.7.1.  Fluxo de Workflow Management System (WFMS): demonstragdo de mapeamento e
orquestracdo de processos, emissdo de documentos, notificagdes automaticas, enquetes com
usuarios, relatoérios graficos de tempo por atividade e simulagdo em, no minimo, 05 (cinco) setores
distintos;

419.1.7.2.  Seguranca documental: emissado de documentos digitais com autenticagdo em trés
etapas, sendo:

4.19.1.7.3. um documento 100% editavel e online;
4.19.1.7.4. um documento em formato PDF com cabegalho padrao do Demae;

4.19.1.7.5. aplicacdo de assinaturas digitais internas e externas, conforme a Medida Provisoéria
n® 2.200-2/2001, garantindo a coexisténcia de dois tipos distintos de assinatura no mesmo
documento;

4.19.1.7.6. Comissédo de aprovagado simulada: anexo de arquivos, envio a usuarios internos e
externos (um via e-mail e outro via automacgao), com registro de ACEITE ou NEGATIVA;

4.19.1.7.7. Relatérios gerenciais: exibicdo em telas compativeis com Android, com navegacao e
atualizagdo em tempo real;

4.19.1.7.8. Automacdo de atendimento: avaliagbes de atendimento em etapas distintas,
personalizaveis e integradas ao fluxo;

419.1.7.9. Gestdo patrimonial: emissdo automatica de termos de responsabilidade em
alteragdes de guardidao de patriménio, integrados ao mesmo sistema;

4.19.1.7.10. Ferramentas de verificagdo: funcionalidades distintas para verificagdo simples
(existéncia/ocorréncias) e contagem técnica detalhada de patriménio;
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4.19.1.7.11. Portal externo ao cidaddo: com login seguro conforme LGPD, permitindo
acompanhamento de solicitagdes e envio de arquivos colaborativos;

4.19.1.7.12. Interagdo automatizada: painel de menus integrando fluxos, simulagdo de
atendimento humano e acesso direto a workflows.

4.19.1.8. A apresentacdo da POC sera convocada pelo(a) Pregoeiro(a), em até 03 (trés) dias uteis
apos notificagdo, prorrogaveis uma unica vez por igual periodo, mediante justificativa aceita pela
Administracao.

4.19.1.9. Apos a demonstracao, a comissao responsavel emitira parecer técnico conclusivo, aprovando
ou reprovando a solugdo apresentada. Sera eliminada a licitante que ndo alcangar o minimo de
conformidade estabelecido no item 4.19.4

4.19.1.10. Os requisitos serao avaliados de forma sequencial, conforme ordem estabelecida no
Estudo Técnico Preliminar ou por amostragem, a critério da Administragao.

4.19.1.11. E assegurado aos demais licitantes o direito de acompanhar a POC, sem interferir em
sua realizagao.

4.19.1.12. Caso a primeira colocada ndo atenda as exigéncias obrigatérias, o(a) Pregoeiro(a)
convocara as demais, respeitando a ordem de classificagcao, para realizagcao da demonstracao de seus
sistemas.

9.2. A aceitacao definitiva da solugao estara condicionada a:
4.19.2.1.1.  Aprovagéao da Poc;

4.19.2.1.2. Comprovagdo da Qualificagdo técnica da equipe e da Experiéncia Profissional
referidas no item 4.10;

4.19.2.1.3.  Aprovagao do Plano de Contingéncia e Continuidade de Negdcio previsto no item
4.14;

419.21.4. Comprovagdo que a solugcdo atende ou esta alinhada com as normas técnicas
referidas no item 4.15;

4.19.21.5. Homologacao formal pela autoridade competente, conforme legislagao vigente.

4.19.2.2. Somente apds a emisséo do laudo favoravel e a homologac¢ao administrativa a solugéo sera
considerada aprovada e aceita para implantacgéo.

Metodologia de implantagao: A implantagdo seguira uma metodologia estruturada, em cooperagéo

entre o contratado e a equipe do DEMAE, conforme plano de transigdo/implantagdo a ser apresentado pela
contratada no prazo de até 5 (cinco) dias apds a assinatura do contrato e aprovado pela comissao interna de
acompanhamento.

4.20.1

4.20.2

4.20.3

4.20.4

Metodologia de Implantacéo :A implantagdo seguira uma metodologia estruturada, em cooperagao
entre a contratada e a equipe do DEMAE, organizada nas seguintes etapas:

Marco Inicial: O Dia 0 sera caracterizado pela emissao da Ordem de Servico inicial (OS), que marcara
o inicio da contagem do prazo contratual de 120 (cento e vinte) dias corridos.

Reunido de Kick-off: Até 5 (cinco) dias apds a OS inicial, sera realizada reunido de levantamento
(“kick-off”), com participacdo da contratada, gestores, fiscais e equipe de TI, para definicdo do
cronograma, responsaveis, priorizagao de fluxos e escopo detalhado.

Desenho e Validagédo dos Processos: A contratada, em conjunto com usuarios-chave de cada area
do DEMAE, mapeara os fluxos de trabalho atuais e desenhara no sistema as etapas, formularios e
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regras de negodcio, garantindo aderéncia aos principios de Lean Workflow e metodologias
administrativas do Municipio. Apods validagao, sera emitida a Ordem de Servigo de execugéo,
autorizando formalmente o inicio das atividades de configuragao e integracao do sistema.
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4.20.5 Migragdo de Dados: Na fase de execugdo, ocorrera a migragdo de dados essenciais,
compreendendo: importagdo do cadastro de consumidores (ERP) para permitir login e identificagéo;
importacdo de usuarios internos (servidores com seus perfis de acesso); migragéo, se viavel, de
protocolos em andamento.

4.20.6 Adocao Gradual por Médulos: A implantagdo ocorrera de forma progressiva, por médulos e setores,
conforme cronograma pactuado, levando em conta criticidade e maturidade de cada area.

4.20.7 Treinamento: O treinamento sera realizado antes e durante a liberagcdo dos médulos, abrangendo
capacitacdo de administradores (Tl e Gestdo do DEMAE) para gerir parametrizagdes diarias; e
treinamento operacional de servidores de cada setor para uso das funcionalidades especificas.

4.20.8 Operagao Assistida: Apos a liberagao dos médulos e o treinamento, sera realizada operagéo assistida
por prazo minimo de 60 (sessenta) dias corridos, com acompanhamento intensivo presencial e remoto
pela contratada, assegurando corre¢ao de falhas e apoio aos usuarios.

4.20.9 Avaliagao de Resultados: Concluida a operagao assistida, sera conduzida avaliagao de resultados,
incluindo: pesquisa de satisfagdo junto aos usuarios; reunides de avaliagdo com gestores e
contratada; monitoramento de indicadores de desempenho por moddulo; ajustes finos nas
configuragdes; relatério final de desempenho e ligdes aprendidas.

4.20.10 Governanga e Acompanhamento: Para acompanhamento do projeto, sera instituido Grupo de
Trabalho Multidisciplinar, composto por representantes de Tl, Comercial, Compras, Operacional,
Administrativo e Juridico. Este grupo tera como atribui¢ées: acompanhar o planejamento e execugao
do projeto; participar da fase de levantamento de requisitos; validar funcionalidades durante testes e
homologagéao; apoiar a disseminagao do uso do sistema em seus setores; sugerir melhorias continuas
e acompanhar a performance apés a implantagao.

4.20.11 Plano de Implantagao: A contratada devera apresentar, no prazo de 5 (cinco) dias apds a assinatura
do contrato, um plano detalhado de transi¢cao/implantagdo, com todas as etapas previstas. O plano
devera ser aprovado e gerenciado por comissao interna de acompanhamento, coordenada pela
equipe de Tl do DEMAE.

4.21 Requisitos Temporais O prazo maximo para execugdo dos servigos sera de 120 (cento e vinte) dias
corridos, a contar da OS inicial, prorrogavel, excepcionalmente, por igual periodo, mediante justificativa
e aprovacgao da Contratante.

4.22 Contagem dos Prazos

* Exclui-se o dia do inicio e inclui-se o do vencimento;
» Todos os prazos serdo em dias corridos, salvo disposi¢ado em contrario.

4.23. Cronograma detalhado das tarefas:

N° TAREFA PRAZO / DURAGAO OBSERVACOES
1 Emissao da 12 Ordem de Dia 0 Marco inicial
Servigo (marco inicial)
2 Reunido de Kick-off Até 5 dias apds OS inicial Envolve contratada, fiscal,
gestores e Tl
3 Desenho e aprovacaodos  Até 5 dias apds kick-off Ajustes pela contratada
processos
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4  Emissdo da OS de execu- Até 5 dias apds aprovacao Autoriza inicio da execucgéo
céo

5 Migracao de dados e im- Até 90 dias apds OS de execugédo Inclui configuragéo, inte-
plantagdo de mdédulos gracao e suporte inicial

6  Testesde aceitagcdoevali- Até 5dias apdsimplantacéo Checklist conjunto com
dacéo operacional contratante

7 Treinamento e capacita- Durante aimplantagao e até 15dias  Inclui material didatico e
¢ao dos usuarios apos liberagado dos médulos capacitagio presencial

8 Operagao assistida Minimo de 60 dias apés treina- Acompanhamento inten-

mento/liberagao dos médulos sivo presencial e remoto

9 Avaliacdofinal e aceite de- Ao fim da operacio assistida Marco para inicio da fase

finitivo de manutengéo

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.24. A execugao dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo
(OS) emitida pela Contratante.

4.25. A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.26. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletrénica e por via telefénica.

4.27. A execucgdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante:

4.271. Interrupcéo ou instabilidade no funcionamento do sistema.

4.27.2. Necessidade de atualizagdo emergencial (patch de seguranga, corregdo de bug critico).
4.27.3. Indisponibilidade de servidores ou falha em datacenter terceirizado.

4.27.4. Identificagcdo de vulnerabilidades de seguranga.

4.27.5. Dificuldade de integracéo do software com sistemas ja existentes na Contratante.

4.27.6. AlteragGes na performance (lentiddo, erros recorrentes).

4.27.7. Necessidade de realocagéo de equipe para atender o contrato.

4.27.8. Alteragbes na metodologia de suporte (ex.: troca da central de atendimento, mudancga de

horarios de suporte)

Subcontratagdo
5. vedada subcontratacido de atividades-fim”, permitindo uso de datacenters certificados.
6. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

PAPEIS E RESPONSABILIDADES
6.1. Sao obrigagdes da CONTRATANTE:

nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar
a execugao dos contratos;

encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;
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receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;
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aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
6rgao gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;

liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugao;

definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugao por parte do contratado, com base
em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugéo sobre os diversos artefatos
e objetos cuja criagado ou alteragao seja objeto da relagao contratual pertengam a Administracao, incluindo
a documentacgao, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os
casos em que isso ndo ocorrer;

6.2. Sao obrigagdes do CONTRATADO

indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execugao do contrato;

atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes
a execucgao do objeto contratual;

reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagao contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugao dos servigcos pela
contratante;

propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagao do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas
e justificativas desta deciséo;

manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagao;

quando especificada, manter, durante a execugao do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugao de TIC;

quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC
durante a execugao do contrato;

ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao de TIC sobre os diversos
artefatos e objetos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagio, os
modelos de dados e as bases de dados a Administragao;

fazer a transigao contratual, quando for o caso;
7. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

Condigoes de execugao
71. A execucgao do objeto seguira a seguinte dinamica:
Inicio da execugao do objeto: 15 dias da emissao da ordem de servigo;
Descrigao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade

de execugao do trabalho:
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Cronograma de realizagédo dos servigos conforme item 4.9 deste termo.
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Local e horario da prestagao dos servigos

7.2. Os servigos serao prestados no seguinte enderego Avenida Coronel Bento de Godoy, quadra 33, lote
13, bairro centro, Caldas Novas Goias.

7.3. Os servigos serao prestados no seguinte horario: das 07:30 as 11:30 e das 13:30 as 17:30 de segunda
a sexta feira.
Materiais a serem disponibilizados

74. Para a perfeita execugao dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas,
promovendo sua substituicdo quando necessario:

Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta

7.5. A demanda do DEMAE tem como base as informagdes contidas no ANEXO V - ORGANOGRAMA E
ATRIBUICOES DOS DEPARTAMENTOS DO DEMAE .

Especificacdo da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n° 14.133, de 2021)

7.6. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido da Lei n® 14.133, de 2021.

Mecanismos formais de comunicagao

7.7. Séo definidos como mecanismos formais de comunicacéo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
comunicacdo formal por e-mail institucional, sistema de chamados ou reuniées registradas em ata.

Formas de Pagamento

7.8. Os critérios de medigdo e pagamento dos servigcos prestados serdo tratados em tdpico proprio do
Modelo de Gestéo do Contrato.

Manutencgédo de Sigilo e Normas de Seguranga

7.9. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha
a ter conhecimento durante a execugéo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir
ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

7.10. O Termo de Compromisso e Manutengao de Sigilo, contendo declaragdo de manutenc¢éao de sigilo e
respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do
Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente
envolvidos na contratagao.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencgadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou
parcial.
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8.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.
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8.3. As comunicagdes entre o 6rgéo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

8.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogéo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.
Preposto

8.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagao dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagado a execugao do objeto contratado.

8.6. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto durante o
periodo....

8.7. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengao do preposto
da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade
Reuniao Inicial

8.8. Apés a assinatura do Contrato e a nomeagao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execugao dos
Servigos.

8.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94,
de 2022, e ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério
da Contratante.

A pauta desta reunido observara, pelo menos:
Presencga do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

A Carta de apresentacao do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario
da empresa designado para acompanhar a execugédo do contrato e atuar como interlocutor principal
junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

Apresentacao das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o objeto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.
Fiscalizagao

8.10. A execucéo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de
2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagao Técnica

8.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n° 94,
de 2022, acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas
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no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragcdo. (Decreto n° 11.246, de 2022,
art. 22, VI);
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O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucgdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizagdo das
faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n® 11.246, de 2022,

art. 22, 11);

Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagcdes para a
correcao da execugao do contrato, determinando prazo para a corregao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art.

22, 1lI);

O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar
decisao ou adogao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias
e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V).

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022,
art. 22, V).

O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a renovacéo tempestiva ou a prorrogagéo contratual (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagao Administrativa

8.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢gdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD
n® 94, de 2022, verificara a manutengado das condi¢cdes de habilitagdo do contratado, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatoérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e I, do Decreto n°
11.246, de 2022).

Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

8.13. O gestor do contrato, além de exercer as atribuigcdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n°® 94, de 2022,
coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execugao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do
registro de ocorréncias, das alteragcdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, V).

8.14. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, II).

8.15. O gestor do contrato acompanhara a manutengéo das condigdes de habilitagdo do contratado, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo
e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IlI).

8.16. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagées assumidas pelo contratado, com mengao ao
seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
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eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

8.17. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagao para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comisséo de que trata o art. 158
da Lein®14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto
n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

8.18. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagées sobre a consecucédo dos
objetivos que tenham justificado a contratacéo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento
das atividades da Administragéo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

8.19. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagao dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao
nos termos do contrato.

9. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

9.1. A avaliagédo da execugéo do objeto utilizara o Instrumento de Medigédo de Resultado (IMR), conforme
previsto no Anexo XXX, OU outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestagéo dos servigos
OU o disposto neste item.

9.2.

8.1 Indicadores de Desempenho
Ser4 adotado o Indice de Atendimento no Prazo (IAP):

IAP = 90% — pagamento integral.

80% < IAP < 90% — desconto de 10%.
70% < IAP < 80% — desconto de 20%.
IAP < 70% — desconto de 30%.

9.3. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

nao produzir os resultados acordados;
deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢éo do servigo, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

94. A utilizagao do IMR nao impede a aplicagao concomitante de outros mecanismos para a avaliagao da
prestacao dos servicos.
Do recebimento

9.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo. (Art. 140, 1, a ,da Lein® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do
contratado com a comprovacgéao da prestagéo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

9.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n°® 11.246, de
2022).
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9.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto
n° 11.246, de 2022)

9.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

9.9. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ird apurar o resultado das avaliagbes da execugcdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatoério
a ser encaminhado ao gestor do contrato.

Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

9.10. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao
ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medi¢cao de servigos até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisario.

9.11. Afiscalizagédo nado efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicao de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art.
140 da Lei n® 14133, de 2021)

9.12. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instru¢des exigiveis.

9.13. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

9.14. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro,
a anadlise e a conclusao acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relacao a fiscalizagcao técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato
para recebimento definitivo.

9.15. Os servigos serao recebidos definitivamente apés a homologagdo de todos os mddulos, com a
solugédo operando em ambiente de produgao, sem pendéncias técnicas.

9.16. Emitir documento comprobatdrio da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengao ao seu desempenho
na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagbes, conforme
regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°® 11.246, de 2022).

Realizar a anadlise dos relatérios e de toda a documentagédo apresentada pela fiscalizagédo e, caso haja
irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregoes;

Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatorios e documentagdes apresentadas; e

Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagéo.
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Enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestao.

9.17.
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No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao

de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugéo do objeto, para efeito de liquidagéo e
pagamento.

9.18.

Nenhum prazo de recebimento ocorrera

enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de

inconsisténcias verificadas na execu¢éo do objeto ou no instrumento de cobrancga.

9.19.

O recebimento provisério ou definitivo nao

excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela

segurancga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspegao

9.20.

Serado adotados como procedimentos de teste e inspecgéo, para fins de elaboragdo dos Termos de
Recebimento Provisorio e Definitivo:

Sancodes Administrativas e Procedimentos para retencédo ou glosa no pagamento

9.21.

Nos casos de inadimplemento na execugcdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela
contratante, conforme a tabela abaixo:

Id

Ocorréncia

Glosa / Sangao

N&o  prestar 0s  esclarecimentos
imediatamente, referente a execugao dos
servigos, salvo quando implicarem em
indagacbes de carater técnico, hipotese

Multa de (0,5) % sobre o valor total do Contrato
por dia util de atraso em prestar as informagbes
por escrito, ou por outro meio quando autorizado
pela contratante, até o limite de (15) dias uteis.

em que serdo respondidos no prazo
maximo de (2) horas uteis.

Apds o limite de (15) dias uteis, aplicar-se-a multa
de (10) % do valor total do Contrato.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da
fatura mensal.

Néao atender ao indicador de nivel de

IAP >= 80% e < 90%:
valor da fatura mensal.

10% de desconto sobre o

servigo IAP (indice de Atendimento no
Prazo)

IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o
valor da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da
fatura mensal.

Interrupgdo ndo autorizada na prestaca
sistemas fora da janela programada).

Y dlibss deo PR30 (@0 Virlaispenssiliiagerdesto por

ocorréncia.

N&o cumprir qualquer outra obrigagcéo
contratual ndo citada nesta tabela.

Adverténcia.
Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo
aos resultados pretendidos com a contratagéo,

aplica-se multa de (5) % do valor total do Contrato.

9.22.

Nos termos do art. 19, inciso Il da Instruga

o Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a

retencéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis,
nos casos em que p contratado:
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nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagéo, nao produzir os resultados ou
deixar de executar as atividades contratadas; ou

== PREFEITURA MUNICIPAL

deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugao de TIC, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior & demandada;

Liquidacao

9.23. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis
para fins de liquidacdo, na forma desta seg¢ao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

9.24. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacéo, no caso de contratagcdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.25. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

o prazo de validade;

a data da emisséo;

os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

o periodo respectivo de execugao do contrato;

o valor a pagar; e

eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

9.26. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie
as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a comprovagao da regularizagao da situagéo, sem énus
ao contratante;

9.27. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacgao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrbnicos oficiais ou a documentagao
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.28. A Administragao devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengao das condi¢des de
habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participacédo em licitagdo, no ambito
do orgao ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

9.29. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagéo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

9.30. Na&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
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9.31. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

9.32. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.
Prazo de pagamento

9.33. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagao da liquidagao
da despesa, conforme segao anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

9.34. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicagao do indice ICTI de corre¢ao monetaria.

Forma de pagamento

9.35. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

9.36. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

9.37. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagédo aplicavel.

9.38. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na
fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

9.39. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123,
de 2006, ndo sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribuicées abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagao de comprovagao, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo menor prego
global.

Regime de execugao

10.2. O regime de execugdo do contrato sera por fornecimento e prestagéo de servigo associado.

10.3. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagao.

Exigéncias de habilitagao

10.4. Parafins de habilitagao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagao juridica
10.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificagao em todo o territério nacional,;

10.6. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;
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10.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

2 PREFEITURA MUNICIPAL

10.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa
DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

10.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbag¢ao no Registro
onde tem sede a matriz

10.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidacao respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

10.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

10.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Uni&do (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

10.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.18. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual e Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.19. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual e Municipal relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicado mediante a apresentagao de declaragao da Fazenda respectiva do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
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10.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

SEEE PREFEITURAMUNICIPAL

Qualificagao Econémico-Financeira

10.22. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso
se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagéo na licitagdo (art. 5°, inciso I, alinea “c”, da
Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

10.23. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso Il);

10.24. Balango patrimonial, demonstragao de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos
2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura; e

Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.

Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmissao da Escrituragao Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo
capital minimo de 10% do valor total estimado da contratagéo.

10.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n°® 14.133, de
2021, art. 65, §1°).

10.27. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragao
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.
Qualificagado Técnica

10.28. Declaragao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais
para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagao;

A declaragido acima podera ser substituida por declaragao formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagéo

10.29. Comprovagado de aptiddo para execugao de servico de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratagéo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacao
de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo
conselho profissional competente, quando for o caso.

10.30. Para fins da comprovagao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

Sera admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo, a apresentagdo e o somatoério de
diferentes atestados executados de forma concomitante.
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10.31. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

SEEE PREFEITURAMUNICIPAL

10.32. O fornecedor disponibilizara todas as informagbes necessarias a comprovagéo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cépia do contrato que deu suporte a
contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

10.33. Caso admitida a participagao de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:

A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscrigdo e a comprovagao de que estdo domiciliados
na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso | e 42, §§2°
a6°dalein. 5.764, de 1971;

A declaragdo de regularidade de situagao do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

A comprovagao do capital social proporcional ao numero de cooperados necessarios a prestagao do
Servigo;

O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

A comprovagéo de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o
contrato; e

Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de

fundagéo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos
pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocagao das trés ultimas assembleias gerais
extraordinarias; e) trés registros de presencga dos cooperados que executardo o contrato em assembleias
gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a
contratar o objeto da licitagao;

A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispbde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971,
ou uma declaragao, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgao fiscalizador.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

11.1. O custo estimado total da contratagdo é de: R$ 717.489,38 (setecentos e dezessete mil quatrocentos
e oitenta e nove reais e trinta e oito centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela.

Descrigao Valor (R$)
Desenvolvimento e customizagdo R$ 229.607,42
Implantagéo, testes e migragdo de dados
Capacitacdo dos usuarios
Suporte técnico e manutencao anual R$ 487.881,96
Total estimado no 1° ano R$ 717.489,38

11.2. A estimativa de custo levou em consideragao o risco envolvido na contratagao e sua alocagao entre
contratante e contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

11.3.  Em caso de licitagao, os pregos do contrato poderao ser alterados ou atualizados em decorréncia de
eventual reducao dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos
servigos registrados, nas seguintes situagoes:
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em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugéo da ata tal como pactuada, nos
termos do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021;

em caso de criagao, alteragcio ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de
disposi¢cdes legais, com comprovada repercussao sobre os pregos registrados;

serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a
contratagao; ou

poderao ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratacao.

12. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento do DEMAE.

12.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacéo:

12.3.  Manutencéo do Sistema de Agua e Esgoto 05.0521.17.512.7016.8097.339040 (08) (fonte 144) SERV.
DE TEC. INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC) PJ Ficha 20250495

12.4. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao da Lei
Orgamentaria respectiva e liberagcado dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Cronograma Fisico Financeiro

12.5. Evento 12.6. Prazo estimado 12.7. Valor
12.8. Evento 1 Mobilizacdo e inicio dos | 12.9. 30 dias 12.10. R$ 20%
trabalhos

12.11. Evento 2 Conclusao da fase de | 12.12. 90 dias 12.13. R$ 50%

implementacao e testes preliminares

12.14. Evento 3 Entrega definitiva e aceite | 12.15. 120 dias 12.16. R$ 30%
técnico final

Caldas Novas, 16 de outubro de 2025.

Integrante Integrante
planejamento Administrativo
Franklin da Silva Rodrigues Thiago Rodrigo Barretos
Diretor de Compras Diretor Administrativo
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Autoridade Maxima da Area de TIC

Claudio Pereira de Alvarenga
Diretor de Tl
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